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1. INTRODUCCION

Informe-resumen

Mediante este informe resefiamos el proyecto «Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio», promovido
y desarrollado por el equipo EIDE (entre noviembre de 2019 y octubre de 2020) y concluido con la entrega de los
documentos correspondientes.

Linea del proyecto: Ekonomia sortzailea

Este proyecto se ha realizado con el apoyo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (Departamento de Promocion
Economica, Turismo y Medio Rural), una vez seleccionada la propuesta presentada por EIDE a la convocatoria
2019 del Programa para promover el fortalecimiento competitivo, la sostenibilidad v la colaboracion del tejido
empresarial de Gipuzkoa, destinado a potenciar la Economia creativa y lograr un Territorio que «garantice la
generacion sostenible de riqueza y el bienestar de las personas».

Grupo de trabajo de EIDE

El grupo de trabajo, interdisciplinar, estd integrado por profesionales del Disefio, con equipos especializados en
la practica del Design Thinking, junto a expertos en la investigacion prospectiva y en el andlisis y generacion de
contenidos.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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Con la colaboracion de Oihana Herndez PROSPEKTIKER
Agradecimiento

Por parte de EIDE vy los profesionales que conforman este equipo, deseamos manifestar nuestro agradecimiento
a la Direccion de Promocion Econdomica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, por su confianza y respaldo al
proyecto «Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio».

Asimismo, expresamos nuestra gratitud a las entidades, empresas y profesionales que en las distintas fases del
proyecto (particularmente en el Trabajo de campo) han aportado su experiencia y conocimiento.
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1. Punto de partida y objetivos
Punto de partida

Este proyecto responde a la condicion estratégica que, a nuestro juicio, posee la disciplina del Disefio —el sector
y sus profesionales— para facilitar, junto a las empresas de Gipuzkoa, la transicion a la Industria 5.0 y, con mayor
alcance y sefialadamente, a la Sociedad 5.0.

Los términos a los que llegamos en el proyecto precedente: «Disefio e Industria 4.0 en Gipuzkoa», y, sobre
todo, la consideracion de los nuevos escenarios surgidos con la transformacion digital y los requerimientos de
un paradigma integrador (bajo los principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los que el bienestar
individual y colectivo de las personas es el eje inexcusable), determinan las bases de un recorrido que nos ha
conducido primero al concepto de «Industria 5.0» y después al de «Sociedad 5.0».

Y en ese contexto (en continuay acelerada transformacion) estimamos que la contribucion del Disefio resulta crucial
—Ccomo veremos—, con la «mision», las funciones y capacidades que posee para avanzar en la competitividad e

innovacion del tejido empresarial de Gipuzkoa.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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Objetivos

El proyecto ha sido acometido con estos objetivos:

Establecer las bases conceptuales sobre la significacion de lo que cabe considerar como Industria 5.0 y
Sociedad 5.0 (elementos caracterizadores: conceptualizacion).

ldentificar los elementos que definen los nuevos escenarios en la actualidad y en los proximos afos para
Gipuzkoa (aproximacion prospectiva).

Reflexionar, contrastar y plantear los retos y oportunidades que se presentan en Gipuzkoa para transitar
hacia la Sociedad 5.0 (andlisis con agentes de referencia).

Conocer, a traves de los profesionales del Disefio, las condiciones para propiciar su intervencion efectiva
en la generacion de soluciones y el desarrollo de proyectos innovadores para la Industria 5.0 (diagndstico:
perfiles y competencias; requerimientos y posibilidades).

Construir un discurso operativo (argumentario: conceptos, ideas y referencias) como herramienta para la
sensibilizacion y promocion del Disefio —en el marco de la economia creativa—. Y, consiguientemente,
disponer de materiales y contenidos que podrdn servir —con los desarrollos necesarios— para elaborar
un «Libro Blanco», que reuna propuestas de actuacion, destinadas a que el Disefio desempefie un papel
estratégico y facilitador, junto a las empresas y organizaciones de Gipuzkoa.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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2.2. Programa y niveles de conocimiento

Programa de trabajo

El programa trazado nos ha permitido avanzar progresivamente en varios niveles de conocimiento, como veremos:
— El de conceptualizacion e ideas-fuerza.
— El del andlisis prospectivo.
— El del Trabajo de campo: contraste reflexivo con agentes referentes y profesionales del Disefio.

— El documental, de vigilancia estratégica.

A continuacion, repasamos estas cuatro lineas, que han generado los correspondientes documentos maestros,
cuya sintesis final se recoge en las Conclusiones.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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3. CONCEPTUALIZACION E IDEAS-FUERZA

3.1. Enfoque, metodologia y categorizacion
Bases conceptuales y metodolégicas

El trabajo de conceptualizacion y andlisis ha posibilitado realizar una primera aproximacion en torno a la
vinculacion entre la Industria 5.0 y el Disefio, con el fin de proporcionar las bases conceptuales y metodologicas
(conocimiento bdsico y coordenadas generales) para afrontar con garantias el estudio.

La categorizacion efectuada ha resultado indispensable para reducir, en lo posible, los vacios y clarificar las
ambiguedades terminologicas y conceptuales que en ocasiones se perciben en el tratamiento de fendmenos
emergentes como el de la Industria 5.0, la Sociedad 5.0 y sus manifestaciones.

En clave positiva, con este ejercicio hemos configurado un corpus de categorias e ideas-fuerza involucradas y
con incidencia neta en el binomio «Industria 5.0 / Disefio», con la seleccion de mds de un centenar de conceptos
y alrededor de 70 ideas-fuerza. Se ha aplicado un enfoque cercano al de los «mapas conceptuales»: asignacion
de jerarquias, concatenacion de términos o palabras-clave proximas o estrechamente asociadas; relacion entre
conceptos e ideas maestras de los dos dmbitos (Industria 5.0 y Disefio).

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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«Entornos 5.0» y funciones del Disefio

Con las categorias y palabras-clave que hemos ido planteando, se ha compuesto un esquema de estructura
que articula los elementos definitorios de la Industria 5.0 y los entornos asociados.

En ese marco exponemos los aspectos vy las funciones que puede y deberia —a nuestro criterio— desempenfar el
Disefio. Con claridad, formulamos unas coordenadas de anclaje que se afirman sobre la conciencia plena de la
«persona» (en su condicion individual y colectiva, en los ambitos de lo doméstico, lo social y lo profesional). Las
exigencias de esta asuncion comportan una concepcion expansiva del papel del Disefio y del horizonte de la
Industria 5.0, que significativamente da paso y alcanza a la Sociedad 5.0.

La cohesion social y los elementos que la fundamentan situan parte del modelo ante el que nos hallamos, con los
«valores» y condiciones que esto supone.

En un plano mds concreto, enfocamos y caracterizamos ese modelo con la argumentacion desarrollada por dos
vias:

— La primera utiliza la representacion grafica y la explicacion de las categorias bdsicas que articulan dicho
modelo o paradigma.

— La segunda describe las aportaciones del Disefio con el esquema «circular» que distingue o al menos
muestra el método y proceder de esta disciplina.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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Primera via: las categorias basicas del Disefio y la Sociedad 5.0

Nos limitaremos aqui a recuperar, por su significacion, dos de las figuras del Informe de conceptualizacion que
representan parte del modelo del que partimos: aluden a la interaccion de los elementos que constituyen la
Sociedad 5.0, con los que ha de operar el Disefio, siempre con la «persona» en el eje de su trabajo: objetivos y
exigencias.

Figura 1.
La interaccion de los elementos que constituyen la Sociedad 5.0

El ecosistema del «universo 5.0» comporta la interaccion transversal de los tres dmbitos que se mencionan:
los de la Empresa, la Tecnologia y la Sociedad. El de la Empresa intervendria como sujeto protagonista (en
la Industria 5.0); el de la Tecnologia como marco de herramientas posibilitadoras, y el de la Sociedad como
entidad destinataria (en lo colectivo y en lo individual).

Los tres ambitos se fundamentan y movilizan a través de conceptos-eje, como los que se sefialan.
— En el caso de la Empresa: la «iInnovacion abierta», la «Sostenibilidad integral» y la «Prosperidad» (no
reducida a lo econémico o «economicista»).
— En el dela Tecnologia: la «Inteligencia artificial», el «<Smart Big Data» y la «Cobdticar.

— Y en la Sociedad: el «Bienestar», el «<Empoderamiento» y la «Democratizacion».

Realmente, las tres dimensiones y las categorias respectivas interactian y contribuyen, en funcion de las
sinergias generadas y la asistencia del Disefio, a la Sociedad 5.0.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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3. CONCEPTUALIZACION E IDEAS-FUERZA

Figura 1.
La interaccion de los elementos que constituyen la Sociedad 5.0

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disero
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Figura 2.
El Diseno: nexo integrador en la Sociedad 5.0

En el paradigma del que, a nuestro entender, ha de participar la Sociedad 5.0 las conexiones entre los
ambitos y las logicas que hemos diferenciado son manifiestas y alimentan un ecosistema que deberia
mostrarse equilibrado y sostenible. Uno de los rasgos definitorios del Disefio es su capacidad para intervenir
como nexo integrador y facilitador, de modo que conjuga las tres l6gicas: la empresarial, la tecnoldgica y
la social.

De hecho, en su intervencion —con las tres logicas conjugadas— opera y promueve:

— La «innovacion abierta».

— La «cocreacion».

— Lo «creatividad».

— La «optimizacion de recursos».

— La «sostenibilidad integral».

— La «interaccion satisfactoria con el usuario».

— La «comunicacion transversal».

— La «personalizacion de soluciones, productos y servicios».
— La «ética profesional y corporativa.

En ese trabajo plural del Disefio, la naturaleza de sus aportaciones es tambiéen heterogénea y diversa: de

indole metodoldgica, productiva, sostenible, creativa, comunicativa o ética, y con un alcance que afectay
beneficia, potencialmente, a todo el ecosistema social.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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3. CONCEPTUALIZACION E IDEAS-FUERZA

Figura 2.
El Diseno: nexo integrador en la Sociedad 5.0
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Segunda via: esquema «circular» del Disefio (lineas de actuacion)

En este caso, el planteamiento se basa en el proceso «circular» del Disefo, articulado en las acciones (y funciones)
que comporta potencialmente: «interpretar», «cocrear», «configurar», «evaluar» y «optimizar». Este proceso
metodoldgico posee un efecto de retroalimentacion y persigue la excelencia.

Ademds, la consideracion de estas acciones permite apreciar cudles pueden ser las aportaciones que
—gestadas y desarrolladas— contribuyen a la Sociedad 5.0. Cada una de estas acciones es definida, con los
objetivos que persigue, y se avanza el modo (el «como») para que se materialicen en los «entornos 5.0».

Aungue lo recogido en el Informe de conceptualizacion no responda, en este punto, al caracter de un «Manual»

o «Programa», abre y contextualiza las posibilidades del Disefio en su contribucion a la Sociedad 5.0. Lineas, por
lo demdas, a desplegar.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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Figura 3.
El ciclo de acciones del Diseno: compromiso y busqueda de la «excelencia»

Como en la primera figura, en esta que sigue el circulo o esfera representa la perspectiva que tenemos respecto
al ciclo de actuacion del Disefio («el disefiar»), que atraviesa en su recorrido metodoldgico cinco acciones o lineas
consecutivas:

— «Interpretar»
— «Cocrear»

— «Configurar»
— «Evaluar»

— «Optimizar»

El sentido «circular» del movimiento que despliega el (buen) Disefio no se detiene tras la accion de «configurar»,
como lamentablemente sucede en muchos casos en el proceder de disciplinas y profesiones (incluida la asociada
al «disefiar»). La continuidad del esquema, con las acciones de «evaluar» y «optimizar», responde y refleja el
compromiso del Disefio con el cliente, la persona-usuaria 'y el proyecto (es decir, deontolégicamente, consigo mismo
como profesional).

Este enfoque permite apreciar que, internamente a cada fase o lineq, las cinco acciones de alguna manera tambien
operan (en busca de la «excelencia» y la materializacion del talento).

La trayectoria —de izquierda a derecha— muestra la naturaleza consecutiva y la progresion de las cinco acciones,
gue se retroalimentan y participan del compromiso con los procesos de «mejora permanente».

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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3. CONCEPTUALIZACION E IDEAS-FUERZA

Figura 3.
El ciclo de acciones del Disefio: compromiso y busqueda de la «excelencia»
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4. APROXIMACION PROSPECTIVA

«Leer» el futuro: anticipar sus coordenadas

Una vez efectuado el anclaje (terminologico y conceptual) en torno al binomio «Industria 5.0 / Disefio», se han
abordado las coordenadas bdsicas que configuran los elementos principales de la transicion al «universo 5.0»
(con la aportacion que puede desempenar el Disefio).

Este abordaje, enfocado con las pautas que fueron trasladadas y compartidas con el equipo de Prospektiker,
responde asi a los presupuestos conceptuales asociados a la significacion del enunciado «Sociedad 5.0» y de
vectores determinantes, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el proceso acelerado y expansivo
de la digitalizacion. En este nuevo marco (caracterizado por la «sostenibilidad integral») las competencias
profesionales habrdan de ser objeto de examen obligado.

El Informe elaborado («Andlisis de tendencias sobre la Sociedad 5.0 vy su impacto en Gipuzkoa y en el Disefio.
Anticipando el Escenario “La Sociedad 5.0 de Gipuzkoa en 2030"») concentra la mirada sobre tres focos o grandes
apartados:

— El andlisis de las principales tendencias de futuro: Sociedad 5.0 («a nivel global»)

— La identificacion del impacto que esas tendencias globales podran tener en el contexto de Gipuzkoa
(partiendo de la realidad actual y de los sectores y dmbitos impulsados prioritariamente por la Diputacion
Foral de Gipuzkoa), con atencidon a las repercusiones especificas sobre el Disefio

— La definicion de las ideas-fuerza que podrdn «dibujar el escenario Sociedad 5.0 de Gipuzkoa 2030»

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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Tendencias socio-profesionales

La descripcion prospectiva de las tendencias identificadas recorre de forma diferenciada tres grandes ambitos,
conforme al esquema inicial que esbozamos en la etapa de conceptualizacion: el ambito tecnologico, el
economico-industrial y el social.

Por su transcendencia, subrayamos la transformacion y exigencia experimentadas por las competencias y
habilidades digitales, agrupadas en cinco areas o direcciones:

La informatizacién y alfabetizacién de datos:

busqueda, evaluacion y gestion

La comunicacién y colaboracién:

interaccién y participacion (en lo personal y en lo social, con pautas éticas)

La creacién de contenidos digitales:

desarrollo e integracion de contenidos, programacion, con derechos de autor y licencias

La seguridad:

proteccién de dispositivos, datos personales (privacidad, salud, etc.) e informacion (en lo profesional, empresarial y
en lo publico)

La resolucién de problemas:

identificacion de necesidades, con la propuesta de soluciones tecnoldgicas y con carga creativa

Aunqgue la incidencia de esta transformacion sobre las nuevas competencias digitales se inserte en el informe
dentro del grupo de las tendencias sociales (por la necesaria capacitacion del conjunto de la ciudadania), su
alcance —en nuestra perspectiva— es profundamente «profesional», y afecta de lleno al sector del Disefio, lo
emplaza para la preparacion técnica de sus equipos y recursos humanos.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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Impacto e incidencia sobre el Disefo

El avance de las repercusiones de los nuevos escenarios en Gipuzkoa se plantea considerando los sectores
«priorizados» por la Administracion Foral:

— «Industrias de futuro»: ciberseguridad, electromovilidad.

— «Industria verde» [ante el cambio climatico]: energias renovables, gestion de residuos.
— Gastronomia y agroalimentacion.

— «Economia de plata» [ante el envejecimiento]: servicios sociales y de asistencia.

— «Territorio y Medio Rural».

El impacto de «la transicion hacia una Sociedad 5.0» es evaluado en funcion de cinco espacios:

— El dmbito tecnologico.

— El &dmbito social.

— El dmbito econdmico e industrial.
— El dmbito medioambiental.

— El dmbito de la movilidad.

Este recorrido prospectivo se realiza sobre la globalidad de la realidad guipuzcoana y, en un plano mds selectivo,

sobre las repercusiones o implicaciones que afectan e involucran al sector del Disefio. Vedmoslo, de forma sintética,
en funcion de los cinco ambitos sefalados y de las oportunidades identificadas.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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En el dmbito tecnolégico

— Disefio de productos y aplicaciones, pensado para integrar nuevas tecnologias y elementos digitales:
robots/«cobots», dispositivos conectados a la red (loT), etc.

— Disefo de software inteligente (IA) que recopile y gestione la informacion producida (Big Data).

— Diseno de nuevas técnicas de marketing.

— Disefio centrado en la «persona»: la tecnologia al servicio de las personas-usuarias.

En el ambito social

— Desarrollo de la creatividad y la personalizacion, como elementos bdsicos.

— Disefo «universal» de productos y servicios («para todos y todas»).

— Creacion de nuevas metodologias para la cocreacion y el codisefio.

— Disefio de nuevas aplicaciones (software) y productos con fines médicos: inteligentes y multifuncionales.
— Disefio de aplicaciones y plataformas de cardcter educativo.

— Disefo de robots/«cobots» orientados a ofrecer asistencia a personas mayores.

— Disefio de dispositivos y herramientas a integrar en las Smart Cities.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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En el @mbito econémico e industrial

— Disefio de productos y procesos productivos que incorporen nuevas tecnologias, afronten la fabricacion
automatizada y se basen en la sensorizacion.

— Disefio personalizado, en funcion de las necesidades especificas del cliente, bajo demanda.

— Disefio de productos, aplicaciones y servicios relacionados con plataformas colaborativas.

— Disefio de productos, aplicaciones y herramientas adaptadas a las labores agricola y ganadera (en un
contexto de innovacion tecnoldgica).

En el @mbito medioambiental

— Disefio de productos y procesos productivos mds «circulares»: Disefio para la sostenibilidad (materiales,
envases, etc.); ecodisefio que contemple el facil desmontaije, la reparacion, la reutilizacion y el reciclaje.

— Disefio de productos, infraestructuras y procesos productivos que incorporen el uso de energias renovables.

— Disefio de edificacion y rehabilitacion sostenibles.

En el dmbito de la movilidad

— Disefio de vehiculos eléctricos y productos relacionados: componentes, puntos de recarga para vehiculos
eléctricos.

— Disefio de drones y vehiculos voladores.

— Disefo de aplicaciones que faciliten la movilidad de las personas con fines laborales y turisticos.

— Disefio de plataformas logisticas que faciliten el uso del ferrocarril, el transporte maritimo y cualquier tipo
de movilidad sostenible.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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Nuevas competencias y habilidades

En los cinco ambitos y de forma transversal, junto a las oportunidades o tendencias identificadas, se registra
como requerimiento para el sector del Disefio la necesidad de responder y desarrollar nuevas competencias vy
habilidades profesionales: sobre la base de lo digital, pero con las fortalezas intrinsecas de esta disciplina (en
particular las vinculadas con los procesos de interaccion que se establecen con las personas-usuarias).

Requerimientos y oportunidades

En buena medida, las tendencias anticipadas (en la doble faceta de requerimientos y/o oportunidades para el
Disefio) se condensan y reformulan en el apartado de las Conclusiones, con las Ideas-fuerza (en correspondencia
con los términos a los que hemos llegado en la conceptualizacion realizada y en el Trabajo de campo, como
veremaos).

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio
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S. TRABAJO DE CAMPO: AGENTES REFERENTES Y
DISENADORES

5.1. Enfoque metodolégico y participantes
Contraste reflexivo

El enfoque metodoldgico, de cardcter cualitativo, correspondiente al Trabajo de campo, viene determinado por
las fuentes que estimamos pertinentes para abordar con criterio los aspectos definitorios de la Industria 5.0 (y
la Sociedad 5.0) y para conocer cudl puede ser la aportacion especifica del Disefio y de sus profesionales en la
actividad de las empresas y organizaciones de Gipuzkoa.

Agentes referentes

En las sesiones virtuales que hemos mantenido con expertos en los diversos admbitos o dimensiones sobre |a
Sociedad 5.0, hemos contado con la perspectiva y concepcion de quienes intervinieron de acuerdo a los dos
grupos establecidos.

1 Sesiones telemdaticas. Las sesiones de reflexion se realizaron el 23.07.2020 en dos grupos diferenciados para posibilitar un tratamiento
con espacio para la argumentacion, el contraste y el debate de ideas.
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Grupo 1

KEPA KORTA

Ayuntamiento de Donostia / San Sebastidn [Donostia / San
Sebastian]

Director-coordinador de la Oficina de Estrategia de Donostia

/ San Sebastidn

ZALOA CAMPILLO

Asociacién de Ingenieria de Telecomunicacion de Euskadii
[Bilbao]

Ingeniera de Telecomunicacion

Responsable de la Secretaria Técnica de la Asociacion

BLANCA DEL NOVAL

BCC - Basque Culinary Center [Donostia / San Sebastian]
Investigadora principal de BCulinary Lab (BCC

Innovation: Centro Tecnoldgico en Gastronomia)

XABIER ABAROA

Tecnalia [Derio]

Director de POINT (Policies for Innovation and Technology)
Responsable de Open Innovation

Grupo 2

JAVIER ECHEVERRIA

Jakiunde - Academia de las Ciencias, de las Artes y de las
Letras [Donostia / San Sebastian]

Filosofo y ensayista, autor de libros como «El arte de innovar.
Naturalezas, lenguajes, sociedades» (2017), y coautor de
«Tecnopersonas. Como las tecnologias nos transforman»
(2020)

NEREA ZAMACOLA

Adegi [Donostia / San Sebastidn]

Directora de Relaciones Laborales [Fabrika de la Nueva
Cultura de Empresal

HUMBERTO BUSTINCE

Universidad Publica de Navarra [Pamplona / Irufia]
Catedrdtico de Ciencia de la Computacion e Inteligencia
Artificial

Responsable del Grupo de Investigacion GIARA y miembro de
Jakiunde

MIREN ESTENSORO

Orkestra-Instituto Vasco de Competitividad [Donostia / San
Sebastidn]

Doctora en Economia

Investigadora especialista en desarrollo econdmico local y
gobernanza territorial
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Profesionales del Diseno

Con las coordenadas del «universo 5.0» perfiladas: el entorno en el que de un modo u otro operarian las empresas,
el Disefio y sus profesionales, se ha planteado también la aproximacion a un grupo de disefiadores. La interaccion
se ha materializado en la respuesta individualizada a un cuestionario amplio (con preguntas cerradas, mixtas y
abiertas, propicias para cierta argumentacion), asi como de forma adicional mediante la participacién en una
sesion de contraste desarrollada en grupo (con varios de los informantes).

Seflalamos en primera instancia las personas que exponen sus consideraciones en el cuestionario y, asimismo, las
que han participado en la Mesa redonda?.

Cuestionario en profundidad

INAKI REMIRO (Ifiaki Remiro: Donostia / San Sebastidn) -
Disefo «estratégico» y Disefio industrial...

Socio de EIDE, participante en la jornada de «EIDE Orain
diseinugileak!» (16.01.2020)

CURRO CLARET (Curro Claret: Barcelona)

Disefio «social», Disefio industrial y de servicios, Disefio -
expositivo e intervenciones, Docencia...

«Bio» de C. Claret

2

DIDIER MANDART (Haiku Design: Hendaya)

Disefio «global», Disefio «estratégico», Disefio de producto y
de servicios, Disefio grafico...

Integrante fundador de ADENNA (Alianza de Disefiadores de
Euskadi, Navarra y Nouvelle-Aquitaine)

ADRIAN LARRIPA (bigD: Pamplona / Irufia)

Diseno «estrategico», Disefio de servicios, Disefio de producto,
Consultoria, Docencia...

Socio de EIDE

Cuestionario y sesién de contraste. La respuesta individualizada al cuestionario fue materializada en el mes de julio. Y la sesion de
contraste se realizd el 29072020 con varios de los profesionales que cumplimentaron el cuestionario.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio


https://es.linkedin.com/in/i%C3%B1aki-remiro-52690928
https://eidedesign.eus/socios/profesionales/?soc=123&dl=1
http://www.curroclaret.com/
https://www.curroclaret.com/es/bio.html
https://www.haiku-design.com/fr
http://bigd.es/es/inicio/
https://eidedesign.eus/socios/profesionales/?soc=99&dl=1

EIDE
EUSKAL
DISEINUA

JUAN SADABA (Nerei: Bilbao)

Disefio de productos «inteligentes», Disefio de espacios
urbanos, Movilidad, Innovacién «social»...

J. Sadaba vy el sistema Birloki, socio de EIDE colaborador en el
libro Diserio en Euskadi. 25 arios de EIDE

RICARDO ANTON (ColaboraBora: Biloao)

Innovacion «social» y «estratégica», Mediacion,
empoderamiento y participacion ciudadana...
Intervencion de R. Anton [Sobre «Ciudades creativas»]
Socio de EIDE

ANA MALAGON (La Personnalité: Donostia / San Sebastian)
Disefio de servicios y productos digitales, interaccion y
experiencia de usuario...

Socia de EIDE

XABIER GOROSTIAGA (Grafik Sarea: Llodio / Laudio)
Disefio grafico: Sefalética, Identidad...
Socio de EIDE

CARLOS SAN JOSE (Circular Design Factory)

«Ecodisefio», Economia circular...

Socio y expresidente de EIDE, colaborador en el libro Disefio
en Euskadi. 25 afos de EIDE

GORCIN STANOJLOVIC (Alambre Estudio: Donostia / San
Sebastidn)

Disefio grafico, Disefio editorial, Disefio web...
Cofundador y director de Alambre Estudio

EIDER ALDAPE (Maraka: Bilbao)

Disefo de servicios, Disefio «estratégico», Disefio
participativo, Formacion...

Socia de EIDE

AINARA ATORRASAGASTI (DOT S. Coop.)
Disefio de producto, Disefio de servicios...
Directora de Disefio en DOT

Mesa redonda [sesion de contraste]

ANA MALAGON (La Personnalité: Donostia / San Sebastian)
Disefio de servicios y productos digitales, interaccion y
experiencia de usuario...

Socia de EIDE

CARLOS SAN JOSE (Circular Design Factory)

«Ecodisefio», Economia circular...

Socio y expresidente de EIDE, colaborador en el libro Diserio
en Euskadi. 25 anos de EIDE

RICARDO ANTON (ColaboraBora: Bilbao)

Innovacion «social» y «estratégica», Mediacion,
empoderamiento y participacion ciudadana...
Intervencion de R. Anton [Sobre «Ciudades creativas»]
Socio de EIDE
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5.2. Pasajes e ideas de agentes referentes y disefiadores (seleccién)
El discurso de las fuentes: pasajes seleccionados

Por la significacion y el interés que poseen las intervenciones de las personas que participaron en el Trabajo
de campo (agentes referentes y disefiadores), presentamos una seleccion abreviada de las consideraciones
expuestas en las sesiones de reflexion mantenidas, asi como en la respuesta al cuestionario (por parte de los
profesionales de Disefio)?.

Los pasajes recogidos se distribuyen en dos grupos, que corresponden de un lado a los agentes referentes
(expertos en los nuevos escenarios) y de otro a los disefiadores (orientados a identificar los retos y las aportaciones
del Disefo).

3 Pasdjes e ideas maestras de agentes referentes y disefiadores (seleccién: versiéon abreviada). Con un tratamiento también selectivo,
una versidon mds extensa de las consideraciones planteadas por las personas intervinientes en las sesiones de contraste y en el
cuestionario cumplimentado por los profesionales del Disefio se recoge en el Informe especifico del Trabajo de campo.
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Sintesis de las sesiones reflexivas de contraste

Los pasajes seleccionados han sido sintetizados y agrupados por una serie de encabezamientos temdticos e
ideas-fuerza. Podria afirmarse que configuran la «agenda-temario» o un cierto «argumentario», con elementos
discursivos sumamente interesantes respecto a los nuevos escenarios: los «entornos 5.0» y la aportacion potencial
del Disefio (elementos para un diagnostico y la formulacion de propuestas).

Asi, la insercion de los pasajes reproducidos se abre con el listado de los encabezamientos y temas abordados.

5.2.1. Sobre los nuevos escenarios y la Sociedad 5.0

Ideas maestras formuladas

En la serie de encabezamientos que puede leerse a continuacion se avanzan, en sintesis, las ideas maestras vy
aspectos tematicos que son abordados por los agentes referentes en torno a los nuevos escenarios y «entornos
5.0»,

Ante el futuro: gestién de la complejidad y misién

El tejido industrial de Gipuzkoa: atomizacion y necesidad de acompafamiento

La gobernanza, el factor humano y los ODS: el codigo de valores para construir con cohesion social

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible como oportunidad para las empresas

La tecnologia al servicio de las personas. El componente ético: la necesidad de democratizar, socializar y
humanizar la tecnologia (y la capacitacion de los usuarios)

N 2 22
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5. TRABAJO DE CAMPO: AGENTES REFERENTES Y DISENADORES

N

Tecnolégicamente: ser mds independientes para ofrecer y recibir «soluciones a medida», con recursos
«libres», y empresas y profesionales de nuestro entorno

Digitalizaciéon extensiva y soberania tecnoldgica

La Inteligencia artificial y la importancia de los datos: tratamiento y propiedad

Una nueva industria: la industria de los datos

La transcendencia de la «nube»

Renovar las estructuras de las empresas y las administraciones publicas

La importancia de la planificacion estratégica en el dmbito de la ciudad y la incidencia de la pandemia
sobre los elementos mdas débiles de la sociedad

Reinventarse ante la incertidumbre y la aceleracion de los ciclos; asumir los cambios y disrupciones
tecnoldgicas para no relegar a los trabajadores

Actuar localmente: trabajar en escala pequefia, generar confianza e innovar

En clave de oportunidad y fortalezas: interaccion entre dmbitos de futuro, y colaboracion entre el sector
publico y el privado

Sostenibilidad y gastronomia. Transformar la sociedad «entre todos»

Revalorizar el sector primario; consumir menos y mejor; conseguir una educacion holistica; reconocer lo
emocional

Retos globales y locales: la demografia y los modelos de integracion; el aporte de diversidad para impulsar
la innovacion

Generar empresas atractivas; captar talento; ofrecer un plan profesional; saber adaptarse

Conectividad de banda ancha, relevo generacional, capacitaciéon tecnoldgica y ética

El tamafio y tipo de nuestras empresas, y la brecha tecnoldgica de los trabajadores

Disefo, creatividad y sociedad (democrdatica) 5.0

NN N N 2 N N N N N 2

NN

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disero




EIDE
EUSKAL
DISEINUA

— Ante el futuro: gestion de la complejidad y mision

€€ No se trata de desarrollar el dmbito econdmico, la industria manufacturera o 5.0 de forma aislada,

sino [...] que todo (la digitalizacion, la industria 5.0..) se ponga a disposicion de una mision que
hemos acordado como Territorio. El debate consistird en cudles serdn esas misiones, o los retos que
queremos priorizar. [...] A este respecto, avanzar el concepto de “Industria 5.0" como Sociedad [5.0]
tiene mucho sentido. [...]

En nuestra concepcion, esa transicion digital la entendemos como un proceso de sofisticacion
tecnologica, siempre con la filosofia de que sea inclusiva. Que cualquier empresa tenga la posibilidad
de subirse, aunque necesite tiempo o le queden mds etapas. [Miren Estensoro]

— El tejido industrial de Gipuzkoa: atomizacion y necesidad de acompaihamiento

€€ En Gipuzkoa seguimos viendo una gran red de empresas pequerias, muy dependientes de las

empresas tractoras, que —en esta revolucion, en esta transicion a la Industria 4.0 [y 5.0]— tienen
muchisimas dificultades en todos los aspectos, como la falta de recursos o de condiciones para
consequirlos. [...]

Frente a ello, el aprendizaje derivado es que el empleo que acumulan las pymes requiere también
de una red de agentes que permita despertar, ayudar y apoyar a dichas empresas en la transicion
digital, y que sean parte de ese avance.

El hecho de tener un producto propio marca profundamente la capacidad de digitalizar la empresa,
o por lo menos [las empresas] pueden integrar mejor una serie de tecnologias en los procesos
manufactureros. [Miren Estensoro]
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— La gobernanzq, el factor humano y los ODS: el cédigo de valores para construir con cohesién social

(13

(13

La transformacion tecnologica y digital va a tener muchisima importancia, pero el factor humano es
clave. Y, efectivamente, tiene que ver con los valores. Esto no se construye sin valores. Y uno de los
grandes déficits que tenemos es la gobernanza. [...]

Elmarco de los ODS y de la Agenda 2030 es la meta de la humanidad. [...] Por fin, se pone de acuerdo
en 17 Objetivos que son claves para el futuro. Es el codigo de valores que estd consensuado. [...]
Cuando lees el texto de los ODS, te reconcilias con la humanidad; te emocionas cuando lees ese
compromiso, pero el gran problema es la debilidad de la gobernanza mundial, con agentes poderosos:
las grandes empresas tecnologicas, que estan haciendo lo que ellas quieren en el ambito digital.
[Kepa Korta]

La COVID-19 ha evidenciado [...] problemas que ya existian en la sociedad: desde la dificultad global
para la toma de decisiones a la desigualdad social en el dmbito internacional. [...]

Deberiamos estar en continua conversacion o didlogo con agentes externos que nos aportan una
vision global. Y ahi la tecnologia y el disefio de ciertas estructuras (que hoy no existen) son prioritarios.
Es una oportunidad para la gobernanza. En un contexto en el que sistemas de gobierno han
colapsado, es una oportunidad para repensar —desde cero— como generamos otras estructuras,
con claves inclusivas y de didlogo con otras culturas. [Blanca del Noval]

— Los Objetivos de Desarrollo Sostenible como oportunidad para las empresas

(13

Ante la referencia de los ODS, las empresas estdn viendo que hay una oportunidad de negocio, y
se estdn alineando. El impacto de los ODS puede ser grande desde muchas perspectivas. [Xabier
Abaroaq]
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— La tecnologia al servicio de las personas. El componente ético: la necesidad de democratizar, socializar
y humanizar la tecnologia (y la capacitacién de los usuarios)

(13

€

Las personas son el eje central, y la tecnologia no deja de ser una herramienta, muy fuerte, pero
tiene sus debilidades. Hay que tener en cuenta la debilidad del sistema tecnologico, que en algun
momento caerd, como ha caido la enfermedad. [...] Esta crisis (de la pandemia) ha puesto la cohesion
social y la inclusion en primer plano [...]

Y, por tanto, hay que tener muy claro que sobre las personas y con las personas es como hay que
centrar lo que hay que hacer. [Kepa Korta]

Hay que socializar mds la tecnologia. La tecnologia estd ahi para utilizarla; pero si no la socializamos,
sino la hacemos mas humana, no rompemos esas brechas digitales que existen en cuanto al acceso...
Es muy importante, tanto para la sociedad general (véanse las ciudades), como —sobre todo— para
las personas mayores, para las personas con alguna discapacidad... La tecnologia tiene que estar
para todo el mundo, porque de lo contrario no sirve de nada. Con la COVID-19 esto ha aflorado. [...]
Tenemos muchas herramientas, en cuanto a la conectividad: va a venir el 5G. Pero hay que saber
utilizarlas. Y también es determinante como utilizarlas. Hablamos de Inteligencia artificial, del Big Data,
y ahi estd la ética. ;Como tenemos que utilizar la tecnologia? [...] Que sirva para que comprobemos
que realmente es una mejora de nuestra calidad de vida, de nuestra industria, de cualquier sector.
[.]

Hay que saber el para qué”y "el como”. [Zaloa Campillo]
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(13

(13

(13

La ética es un elemento muy importante en la investigacion. [...] ;Para qué estamos creando? ;Cudles
son las implicaciones de la investigacion que estamos llevando a cabo? ;Como se van a utilizar
estos nuevos productos y servicios en los que estamos involucrados? ;Somos meras maquinas de
investigar lo que nos pide alguien? ;O tenemos que ver cudles son las consecuencias y el impacto
de ello? [Xabier Abaroa]

Hay que tener en cuenta, de cara al usuario, que conviene hacer una formacion de valores importante,
desde muy jovenes, no solamente en la Universidad. Y detecto falta de asignaturas o materias de
ética, filosofia, etc., para personas que estan trabajando en ciencias de datos de forma muy seria y
que tienen mucho poder. [Humberto Bustince]

Desde Adegi queremos transformar la cultura de las empresas colocando a las personas en el
centro, y todo este mundo tecnoldgico y de sistemas de servicios hay que ponerlo al servicio de
las personas. Hay mucha conversacion pendiente para generar conciencia y compromiso respecto
a resolver conflictos, como trabajar en equipo, como escuchar, como generar empatia. Este es el
gran reto: desarrollar y transformar competencias y habilidades. Y para ello el paso lo tienen que
dar las propiedades y las gerencias de nuestras empresas, y se tienen que identificar unos valores
entendidos como guia de ruta y actuaciones. [...] Tiene que haber una comunion entre los valores
personales de nuestros profesionales y los valores corporativos de las empresas.

Es el liderazgo humanista, [...] compartiendo informacion, sabiendo cudl es el propdsito: [...] “para qué
estoy yo" y “para qué estd la empresa”. [Nerea Zamacola]
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¢¢ | o tecnologia que no esté orientada a las personas, que no esté centrada en las necesidades, no
tendria sentido. Olvidarnos de un sector de la poblacion que no tiene acceso a la tecnologia: a su
uso y manejo, casi es una forma de exclusion social. [..] Bien sea gente mayor o gente sin recursos.
Ademas, a nivel global, este mundo que tenemos aqui no se da en absoluto en otros entornos. Y
el objetivo de la tecnologia inclusiva de las personas es un reto muy importante para afrontar las
desigualdades. [Blanca del Noval]

— Tecnolégicamente: ser mas independientes para ofrecer y recibir «soluciones a medida», con recursos
«libres», y empresas y profesionales de nuestro entorno

€€ En el sector tecnolégico somos muy dependientes, tanto de grandes operadoras como de grandes
empresas, en manos de multinacionales. [...] Las empresas y entidades locales tendrian que ser mads
independientes en la adopcion de decisiones. [...]
Desde que disefiamos una ciudad, una empresa, una vertical de un sector, [...] tenemos necesidades
diferentes. Hay que optar por ‘soluciones a medida”, y para ello apoyarnos en las empresas que
tenemos alrededor, en los profesionales de nuestro entorno. [...]
Para lograrlo, tenemos también que potenciar los recursos profesionales, y estamos muy a falta de
personas en el drea tecnoldgica. No hay gente suficiente estudiando, y esto es un gran problema
que ya estamos sufriendo y que va creciendo. Y ademds el déficit de mujeres es manifiesto. [...] Y algo
hay que hacer. [Zaloa Campillo]
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— Digitalizacion extensiva y soberania tecnolégica

¢¢ | o virtualizacion de todo es una tendencia importante. Se le puede llamar automatizacion en el

hardware; en el software, mads virtualizacion; con el Big Data: la ciencia de los datos, y por supuesto
con la ciberseguridad. Ademas, son elementos sobre los que, como nacion o pais, hemos de tener
soberania.

No puedes estar dependiendo para tu ciberseguridad de las aplicaciones de terceros que estan
en otros lugares y no sabes qué tratamiento estdn dando a tus datos y tu informacion. Y no nos
imaginamos lo vulnerable que nos hace, porque estamos hablando de tecnologia que estd en todo:
todas las empresas, todos los hogares, todas las administraciones publicas.

Es irrenunciable tener soberania en estos elementos. Y para eso tenemos que tener especialistas,
expertos y empresas dedicadas. [Xabier Abaroa]

— La Inteligencia artificial y la importancia de los datos: tratamiento y propiedad

¢¢ | o Inteligencia artificial vive de los datos: son el alimento. Si no hay datos, ninguna mdaquina va a ser

capaz de tomar decisiones simulando a cualquier persona, y tomar las decisiones que tomarian los
grandes expertos en el tema. [..] Tenemos que tener mucho cuidado en el tratamiento de los datos.
Hay lineas rojas que no debemos atravesar. [...]

Esta realidad nos conduce, en un futuro proximo y muy problemdtico, a la manipulacion, al manejo y
la propiedad de los datos [...]
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/Quién es el duerio de los datos? El duerio de los datos es quien tiene y va a tener el poder. [...] Por
eso lo de las "nubes” publicas es fundamental, sobre todo en territorios como Euskal Herria.
Procede impulsar y fortalecer un modelo europeo respecto a la Inteligencia artificial y sus desarrollos.
Frente al mercantilismo existente, habria otras maneras de hacerlo. Y en Euskadi se estd haciendo
francamente bien: [...] trabajar con centros de investigacion muy potentes, en conexion con las lineas
europeas, y siempre mantener los valores propios. [Humberto Bustince]

— Una nueva industria: la industria de los datos

¢¢  Ha surgido una nueva industria en Estados Unidos, no en Europa. Es la industria de los datos. ;Qué
industria de datos tiene Gipuzkoa? ;Donde esta? Para que exista esta industria de datos habrd
que generar una infraestructura que permita que se produzcan esos datos, y yo pienso en la "nube”
publica. [...] Puede ser mixta (publico-privada). En cualquier caso, que no esté subordinada y que
tenga autonomia, y aqui es donde estd la cuestion. [...]
La dependencia tecnologica de Euskal Herria —y lo estamos comprobando— es total, no con
respecto a Esparia, sino a las grandes empresas norteamericanas. [...] Hemos asumido por completo
la dependencia tecnologica al 0%, y, dentro del 10% restante, efectivamente, hay que modernizar
las empresas. ;Para cudndo se van a crear empresas de datos en Gipuzkoa? [...]
Hay infraestructuras y conocimiento, y sin duda tejido empresarial para hacerlo. Hay que diseriar el
programa, [...] y luego difundirlo. Y sobre todo incidir en el sector educativo y en lengua vasca, en lo
que ni Microsoft ni Google tienen capacidad. [Javier Echeverria]
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— La transcendencia de la «<nube»
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No es facil, nila Union Europea se atreve a crear una “nube”. Pero alguien tendrd que dar el paso. Uno
elige representantes publicos para que defiendan los intereses de las personas, como el Gobierno
Vasco (que siempre ha gobernado para las personas). Hablo de las personas que quieren mantener
su libertad cuando sean también “tecnopersonas”, que quieren mantener la propiedad de sus datos,
pero previo contrato. Pero no que las empresas transnacionales roben los datos, que es lo que hacen
a través de los teléfonos moviles (“tecnoladrones” de datos), y su éxito es total. Y ahi estd el gran
negocio de nuestra epoca.

La propuesta es sencilla: crear una “nube” publica digital en Euskal Herria, al menos en el ambito
educativo. [..] Ensefiar en esa red publica a utilizar las tecnologias. Las autoridades publicas pueden
contribuir a ello, porque tienen capacidad de mediacion. [Javier Echeverria]

Si que hay una especie de red, que depende de los gobiernos (en este caso, del foral de Navarra).
Todo lo que estd asociado a Salud sigue unas lineas distintas de esos datos en Navarra y tambiéen
en el Pais Vasco, donde hay "nubes” de datos o supercomputadores. Estan trabajando con los datos
totalmente anonimizados de las personas de Navarra y que no las manejan las grandes compafiias.
[.]

El problema viene cuando utilizamos el telefono movil. Y eso lo llevan las grandes compariias, pero a
veces con el apoyo del poder politico, incluso cuando nosotros (en Salud) queremos poner una App
para controlar y rastrear a las personas, tiene que ser [...] en otra aplicacion de quien sea, y no puede
ser algo que desarrollemos [nosotros]. [Humberto Bustince]
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— Renovar las estructuras de las empresas y las administraciones publicas
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€

Uno de los elementos que chirria —respecto al futuro— son las estructuras de las que nos hemos
dotado. Muchas tienen 50, incluso 100 anos, y crujen: estructuras empresariales y administrativas. [...]
¢Dejamos una empresa morir, y montamos una nueva al lado? Es la primera tentacion.

Cuando uno mira incluso a la Administracion, y te encuentras con que estas situaciones pueden
acelerarse, ;continua teniendo sentido que un Departamento de Promocion Economica, de Educacion
o de Empleo esten organizados como los teniamos organizados y separados hace 50 arios? Igual,
necesitariamos una concepcion mdas holistica.

Hay excepciones positivas a esto. Por ejemplo, en Euskadi, la Formacion Profesional es puntera y es
una referencia internacional, con elementos de la Administracion que se han modernizado y mucho.
[Xabier Abarod]

La transformacion de la Administracion Publica es otra oportunidad. En los proximos 15 o 20 arios
tiene un proceso de salida de la generacion del baby boom, una generacion que se corresponde con
la creacion de una Administracion limitada, en 1977,y que, sin embargo, ha crecido. En ese proceso de
envejecimiento existe la oportunidad para incorporar a personas con otros perfiles. [..]. [Kepa Kortal
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— La importancia de la planificaciéon estratégica en el ambito de la ciudad y la incidencia de la pandemia
sobre los elementos mds débiles de la sociedad

€€ En las ciudades tenemos unos retos muy importantes en los proximos afos. Estamos analizando el
Plan Estratégico 2030. [...] Los elementos clave que habiamos ido planteando —ante los proximos
diez ahos— coinciden con elementos que en estos momentos habria que poner en marcha como
consecuencia de la COVID-12 Teniamos planteadas cuestiones relacionadas con la resiliencia, con
el comercio de proximidad, con objetivos alineados con la movilidad. Es decir, practicamente lo que
ha ocurrido ahora nos ha hecho sacar los elementos mds débiles en la cadena de la sociedad. [...]
Elementos vinculados a los retos globales: demografia; cambio climdtico, transformacion tecnologica
y digital: cohesion social (inclusion). [...]
En Euskadi se ha centrado la tecnologia en la Industria 4.0, pero creo que no estamos trabajando
los aspectos que tienen que ver con la transformacion de la ciudad, y van a ser muy importantes. [...]
Es una oportunidad, no solo para la movilidad, sino para la alimentacion de productos Km O, el
consumo energético de los edificios, el comercio de proximidad a traves de la digitalizacion. Y para
ello, por la debilidad del comercio local, desde el punto de vista de la politica administrativa, hay
un papel importante para impulsar plataformas digitales, pero muy conectadas con lo emocional.
[Kepa Korta]
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— Reinventarse ante la incertidumbre y la aceleraciéon de los ciclos; asumir los cambios y disrupciones
tecnolégicas para no relegar a los trabajadores

€€ Desde la vida de un centro tecnologico: ;como concebir el futuro? Va a ser un futuro hibrido. No hay
empresas que vayan a abordar el [+D sin la deseabilidad, la viabilidad economico-financiera y el
impacto en el mercado resueltos.
De alguna forma, nosotros tendremos que reinventarnos con personas como las que hay en esta
mesa para ser capaces de brindar a las empresas un servicio mas completo.
Es un futuro en el que se van a desdibujar los sectores. Factores como la transicion energética, la
salud o la movilidad, etc., van a intervenir. [...]
También percibimos [...] que los ciclos van a ser mucho mds cortos, [...] con la exigencia de moverse
mas rapido y acostumbrarnos a cierta tasa de fracaso. Es decir: producir e innovar mucho mas
rapido, para ser capaces de asumir determinados fracasos, fruto de esa velocidad. [...] Vamos a
tener que aprender a vivir en un entorno mas incierto.
En cuanto a las personas, las disrupciones tecnologicas que estamos viviendo en nuestras empresas
nos impactan. Esos ciclos mdas cortos, esas nuevas tecnologias que estan transformando nuestros
centros de produccion los tenemos que asumir.
También los ciclos formativos y la asimilacion de conocimiento tienen que ser mas continuos y rapidos;
si no, tenemos el riesgo de dejar atrds a muchos trabajadores. [Xabier Abaroal
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— Actuar localmente: trabajar en escala pequeiia, generar confianza e innovar

€€ Aunque somos pequerios, tenemos una mayor capacidad de innovacion, porque tenemos la

posibilidad de una interaccion entre sectores de conocimiento diferentes, que no tienen las grandes
ciudades. Porque vivimos juntos, la dimension nos permite tener un sistema de relaciones que puede
generar confianza. |[...]

Teniendo en cuenta que el proceso internacional va a ser inestable durante mucho tiempo, se trata
de actuar localmente, intentando apoyar a las empresas para que puedan transformarse. Lo vemos
en la Inteligencia artificial, asociada a la salud o la ciberseguridad, en procesos de robotizacion. ;Por
qué no aplicar la automatizacion para generar productos que aporten soluciones alas problemdticas
que vamos a vivir con el envejecimiento?

Tenemos que trabajar esa escala pequeria, que es una oportunidad y no un problema, pero la gran
cuestion es como sostener nuestra industria ante los grandes fondos, que pueden hacer que la
conexion con el Territorio (Que si se da en las cooperativas) esté en peligro... [Kepa Kortal

— En clave de oportunidad y fortalezas: interaccién entre dmbitos de futuro, y colaboracion entre el sector
publico y el privado

€

Tanto en el sector de servicios avanzados (que es potente en Euskadi), como en la Red Vasca de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (admirada y deseada en cualquier region del sur de Europa), o como
en nuestro entorno administrativo (que se estd modernizando, aunque sea de forma dispar), [tenemos]
mimbres potentes, y, por supuesto, una Administracion que en Euskadi estd volcada sobre la industria.
[Xabier Abaroda]
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Tenemos ambitos de conocimiento fundamentales en nuestro entorno (como pueden ser las
nanociencias, las biociencias, la Inteligencia artificial, etc.). La interaccion entre esas disciplinas es
una gran oportunidad. Y no se ha trabajado suficiente en eso: en intentar propiciar esas reflexiones
desde ambitos diferentes, que son las que pueden crear colaboraciones entre el sector publico y el
privado. [Kepa Kortal]

— Sostenibilidad y gastronomia. Transformar la sociedad «entre todos»

(13

Ante el futuro, ya nos estamos ocupando de analizar el impacto que tiene la gastronomia en muchos
ambitos de la sociedad y en nuestra vida diaria. A traves del acto de comer, de como comemaos,
podemos cambiar muchos aspectos de la sociedad: eligiendo donde compramos, qué compramaos,
como consumimos, cudndo lo hacemos...

En toda la cadena de valor de la gastronomia (desde la produccion, la transformacion, hasta el
consumo) hay muchos ambitos en los que se puede trabajar: para combatir el cambio climdtico,
generando métodos de produccion mas sostenible, comiendo “local’...

Y esto nos lleva a la cooperacion, generando redes y relaciones con otros sectores, otras industrias,
otros perfiles. Y es esencial: los retos que nos vienen son mucho mds complejos y las necesidades
mds especificas, y esto nos obliga a afrontarlos entre todos. [Blanca del Noval]
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— Revalorizar el sector primario; consumir menos y mejor; conseguir una educacion holistica; reconocer lo
emocional

¢¢ Es necesario transformar el sector primario y las industrias derivadas, para que ofrezcamos un valor
agregado a la juventud en el trabajo, por ejemplo, de la agricultura y en su aporte a la sociedad.
Es algo tan bdsico que a veces olvidamos, pero la agricultura es la que nos sustenta a todos. O la
hosteleria, que se ha quedado obsoleta, [...] y hay ejemplos, en cambio, donde la restauracion se ha
transformado, como en Copenhague, donde ha generado redes, ha aportado valor afadido a la
sociedad, al trabajar por la sostenibilidad. [...]
Tenemos que consumir menos y mejor, en establecimientos locales, con productos de proximidad,
con las personas que trabajan en buenas condiciones. Y este cambio en el consumo me hace pensar
que hace falta un cambio en la educacion. Las generaciones actuales salimos bien formadas en
nuestro sector, pero no salimos con una vision global acerca de lo que pasa en el mundo. [...] Falta
una educacion ya de partida holistica.
Es muy positivo que se hable de las emociones. Son fundamentales. [...] En el marketing emocional se
estd viendo como el que venda no puede apelar solo a una necesidad. [...]  [Blanca del Noval]
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— Retos globales y locales: la demografia y los modelos de integracién; el aporte de diversidad para
impulsar la innovacion

€€ Como retos globales, hay retos que tienen que ver con la tecnologia, la biologia, la transformacion
digital, los recursos naturales, etc., y eso tiene un escenario de gobernanza mundial.
Pero con una dimension proxima, uno de los retos clave es el de la demografia, no solo con la
poblacion mayor sino también con la falta de juventud. [...] Entre 15 y 20 arios tenemos la mitad de
poblacion que entre 50 y 55 anos. Es decir, hay un enorme vacio de gente joven, que se estd notando
en sectores y trabajos que no son aceptados por personas de aqui: en la economia de los cuidados,
la hosteleria, el comercio, el campo [...] Nuestra poblacion tendrd un fuerte componente inmigratorio,
que puede generar un efecto dindmico, [...] y aportar esa diversidad, que es clave para la innovacion
y el Diserio. [..]
En el ambito de los mayores, hay también una oportunidad, [..] con el desarrollo de la tecnologia
asociada a las personas con dificultades. Sabemos qué tipo de discapacidades vamos a tener, y
por tanto hay un nicho importante para la robotizacion de disefios de bioingenieria, etc.
Y tambien en lo emocional, lo que hemos visto en la pandemia evidencia la necesidad de que haya
conexiones emocionales entre los mayores y la gente a la que quieren, y eso requiere dispositivos,
tecnologia, etc. [Kepa Korta]

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio



EIDE
EUSKAL
DISEINUA

— Generar empresas atractivas; captar talento; ofrecer un plan profesional; saber adaptarse

(13

€

Necesitamos generar mejores empresas, mejor empleo y mejor sociedad. [...] Atender: los problemas
demogradficos que estamos teniendo con la piramide de la poblacion activa, en la que realmente
cada ahno se incorporan menos personas que las que salen; la complejidad de los mercados; la
digitalizacion; la informacion en el mundo; las nuevas tecnologias y la necesidad de incorporar a
nuestras empresas diferentes perfiles profesionales, generaciones jovenes que tienen una manera
distinta de ver la vida y la empresa, que quieren trabajar por proyectos y quieren tener protagonismo
en las empresas. Todo ello nos lleva a entender que necesitamos generar empresas atractivas para
captar y mantener el talento. Ahi, tenemos un gran reto que no es solo de Gipuzkoaq, sino de las
empresas de todo el mundo. [...]

Tener la empresa como un proyecto compartido, [...] trabajando la confianza. Es el eje fundamental.
[..] Tenemos el gran reto de cambiar la manera de relacionarnos, internamente. Y eso pasa por tener
conversaciones y trabajar las habilidades relacionales, interpersonales, que tenemos que entrenar.
[Nerea Zamacolal]

Nos cuesta captar talento. Y desde luego miramos fuera. Euskadi es un lugar prospero, pero no
podemos traer gente del MIT y de Oxford “alegremente”, porque no nos podemaos permitir esos salarios.
En cambio, estamos encontrando verdaderos cracks en mercados como Vietnam o Argentina, a los
cuales les puedes dar un plan de vida y un plan profesional muy atractivo. Hay una cantera.

Una de las ventajas que percibo en Euskadi es que aqui la gente quiere volver, y eso no se da en
todas las inmigraciones. Entonces, si les ofrecemos un proyecto profesional, mucha de nuestra gente
que se va (que, en si, no es malo) vuelve: con ese conocimiento, esa perspectiva y con ese “saber
hacer” que han obtenido. [Xabier Abaroa]
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Es fundamental el talento. Las personas tienen que saber adaptarse a todo lo que viene, y eso de hacer
unos estudios y que toda la vida vas a estar en el mismo puesto de trabajo, eso ha cambiado. Hay
que formar con talento, y entiendo ese talento como adaptabilidad a todo lo que vaya viniendo, y a la
capacidaddecambiardeunsitioaotro.Esunodelosgrandesretosquetenemosnosotros,comosociedad.
[Humberto Bustince]

— Conectividad de banda anchaq, relevo generacional, capacitacion tecnolégica y ética

(13

El primer reto es la conectividad de banda ancha en todo el territorio, porque si no, no podemos
avanzar. [..] Queda por hacer, por parte de la Administracion, para llegar a esa banda ancha o a
alternativas que permitan que la conectividad sea plena. [...]

Hay que lograr también la transformacion digital de la Administracion Publica. Hay cosas. Faltan
muchas. Todos los ayuntamientos no estan igual de digitalizados. Y la situacion de la pandemia nos
abre un escenario en el que es importante que cualquier gestion simple se ha de poder hacer sin
desplazarnos.

En cuanto a las empresas, [...] hay que ir haciendo ese relevo generacional y digital. [..]. Y a eso no
debemos tener miedo. Es necesario que haya personas para gestionar toda esa programacion y
digitalizacion. [...] Y el conocimiento de las personas que han estado trabajando antes, transformarlo
en datos para que esos inputs puedan valer para gestionar mucho mejor. [...]
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En las nuevas generaciones, respecto a la tecnologia, tenemos que pasar de ser actores pasivos a
activos, e intervenir en el disefo y generacion de esa tecnologia, para nosotros y nuestro entorno.
Falta gente con esa vision. [...] Convendria que fuera transversal y globalizadora, mirando al futuro.
Cualquier profesional ha de tener esas habilidades y competencias tecnologicas. [...] Y es fundamental
el componente ético: saber como mejorar con la tecnologia el mundo. [...] Y saber qué tecnologia
utilizar: donde, como y para qué. [Zaloa Campillo]

— El tamano y tipo de nuestras empresas, y la brecha tecnolégica de los trabajadores

€€ Nuestras pymes tienen como media 16 trabajadores. Son muy pequerias. Las pymes alemanas tienen
31.[...] En economias como la alemana hay un mayor foco que se dirige al producto propio. Cuando
es asi [la empresal tiene otros perfiles. Y eso explica parte del tamario. Y también que si tu eres
empresa de proceso, estds ‘aguas abajo” en la cadena de valor, y cuando tus clientes cogen un
catarro, tu coges una neumonia. Estds mds sometido a la parte negativa de los ciclos.
En cuanto a las personas, la brecha tecnologica es un enorme freno a la innovacion. Si a las personas
que trabajan en nuestras organizaciones no las mantenemos al dia tecnologicamente, tenemos
serias dificultades como centro tecnoldgico que hace transferencia.
Conla COVID, la brecha digital vuelve a ser candente, pero hablaria de brecha tecnologica: estamos
dejando atrds a bastantes personas.. [Xabier Abaroa]
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— Disefio, creatividad y sociedad (democrética) 5.0

€€ E/ Disefio es creativo desde su inicio. [..] Diserio sensible al usuario. [...] Porque el reto es innovacion,

ciertamente. Pero, aparte de la innovacion tecnoldgica, estd la innovacion de usuarios, y es
importantisima: estd reconocida como tal, por la Comision Europea. Las empresas mas innovadoras,
de verdad, son las que involucran en el Disefio y en la gestion a los usuarios. Entiendo por usuarios
no solo a los finales. [..] Me refiero a las empresas e instituciones en tanto usuarias de sistemas
tecnologicos muy complejos, que tienen algo que decir: [...] llegar a un cierto “contrato social”, en
definitiva. [...]

Estoy muy de acuerdo con vuestro enfoque y actitud ante el proyecto tras vuestra exposicion.
He entendido la razon de haberlo denominado asi. Y sugeriria, simplemente anadir el término
‘democratica”; "Sociedad (democrdtica) 5.0". Porque lo que estd en cuestion es la democracia, tal y
como la hemos entendido en Europa. [Javier Echeverria]
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5.2.2. Sobre la contribucion del Disefo: retos y oportunidades

Ideas maestras expuestas

En este caso, presentamos primero la sintesis de las ideas y razonamientos planteados por los profesionales del
Disefio (en la sesion de contraste) y después recuperaremos una muestra representativa de las consideraciones
recogidas en los cuestionarios cumplimentados.

A partir de la sesion de contraste y reflexion

La percepcion del Disefio y de su valor: una linea a trabajar

Una necesidad: sensibilizar sobre el Disefio

Proponer un «Mapa de utilidades del Disefio», un «Hub de competencias»

Retos internos: competencias y nuevos requerimientos profesionales

Potenciar la intercooperacion empresarial y profesional

Aprender a colaborar multidisciplinariamente

Incidir en agentes claves del mercado empresarial para que el Disefio sea incorporado y reconocido
Interaccion con los dmbitos estrategicos

Desde el Disefio: vincularse diferencialmente con lo tecnoldgico y lo técnico

La oportunidad del Disefio en la economia circular

N2 20 20 20 2N 2N N AN N2
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— La percepcion del Diseiio y de su valor: una linea a trabajar

(13

Tenemos un problema general. Tambien pasa en lo cultural. ;Cudl es el valor que se percibe de lo
que el Diserio aporta? [...] Por ejemplo, el valor del pensamiento ingenieril si que estd construido (hay
una aportacion de valor). Sin embargo, el valor del Diserio estd mds en una capa superficial y de
un valor artistico o de una especie de mejora de la funcionalidad, de la que mucha gente cree que
puede prescindir. [...]

Quizas, lo primero es que lo pensemos nosotros, que piense el Diserio lo que puede aportar. Pienso
que es un trabajo que no estd hecho o compartido.

Se trata de una reflexion que se ha hecho mil veces; puede resultar cansinag, pero No son conversaciones
que hayan dado lugar a un sustrato comun. Es decir, identificar las cosas concretas que ese valor
aporta. Cuando vamos a “vender” [...] no se aprecia el valor diferencial que aportamos.

Y al tejido empresarial o industrial vasco le pasa eso. Hay una especie de cultura que considera: “‘con
que funcione, ya me vale”. Ahi es donde tenemos el verdadero problema. [Ricardo Antén]

— Una necesidad: sensibilizar sobre el Disefo

¢¢ Hace falta una labor de sensibilizacion. Primero, tener un discurso y luego saber el valor que se

aporta. [...]

A veces te llaman a dltima hora, cuando ya se dan cuenta de que (en el drea en la que trabajamos:
lo digital), a través del uso cotidiano de aplicaciones (la experiencia de usuario), las cosas son mas
o menos usables. [...] Lo que pasa es que no se incorpora el Diserio desde la reflexion inicial, sino que
a veces vienen con: "Ahora arréglame esto”. Y en ocasiones tienen un problema de concepto, al no
haber empezado bien desde el principio.
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Existe todavia una concepcion de ‘chapa y pintura” o de “pinta y colorea” del Diserio. "Ahora ponmelo
bonito”. Una concepcion superficial, que es una barrera que hay que saltar, y que todavia esta ahi,
en la relacion de la industria vasca con el Diserio. [Ana Malagon]

Tendremos que sequir explicando y argumentando nuestras competencias, el listado de cosas que
sabemos hacer, que son muchas, [...] y que contribuyen a que la sociedad mejore. [...]

Hay que estar atentos a los inputs. Son necesarios para sequir siendo competentes, pero sin olvidar
todo lo que de bagaje traemos, que —aunque no hayamos tenido el eco que hubiéramos deseado
en todos estos arios por parte de la sociedad, la industria y las instituciones— en algunos casos
hemos avanzado muchisimo.

Creo que esos argumentos profesionales siguen estando ahi, y probablemente lo que hay que hacer
es saber comunicarlo mejor o probar otras maneras de extender este mensaje para que la sociedad
nos conozca mejor. [Carlos San José]

— Proponer un «Mapa de utilidades del Diseno», un «<Hub de competencias»

(13

Como algo concreto, que podria hacerse desde EIDE (todo eso que, de alguna manera, estd
implicito, que sabemos y que no estd ordenado), podria ser Util generar un Mapa de utilidades del
Diseno, entendido el Disefio en todas sus modalidades, con las funcionalidades que a lo largo de las
cadenas de valor y [...] de sus eslabones puede aportar; y acompariar eso con casos demostrativos:
como se aplicaron esas funcionalidades y tuvieron los resultados obtenidos.
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Un Mapa de este tipo podria ayudar a que nosotros mismos hagamos explicito eso de lo que tenemos
conocimiento implicito o individualizado, y que sea una herramienta para compartirla (hacia fuera).
[.]

El valor estd en que federemos nuestras competencias con las de otros profesionales: [...] como
sofisticar mis competencias y ver como me complemento y me conecto con otros disefiadores o
profesionales para acometer retos mas complejos. |[...]

Una funcion que EIDE podria hacer —como Hub— seria tratar de favorecer la formacion de equipos,
con la identificacion de cudles son las competencias diferenciales de cada profesional, para tratar
de generar posibles equipos o alianzas virtuosas. [...]. [Ricardo Antén]

— Retos internos: competencias y nuevos requerimientos profesionales

¢¢  No han cambiado tanto los atributos y las habilidades que se le exigen al Disefio o los atributos
que posee la mayoria del colectivo profesional con respecto a hace 5, 10 o 20 arios. [...] Si que es
verdad que tanto la Industria 4.0 como la 5.0, con lo digital o el reto del cambio climdtico, estd claro
que exigen unos niveles de conocimiento, de manejo de situaciones, de relaciones con agentes que
—ademas de las habilidades del disefador— probablemente hace 10 afos ni siquiera se estaban
planteando. [...]
Y por otro lado, es evidente que, para dar una respuesta positiva, estando actualizados
profesionalmente, hay nuevas materias que los disefiadores debemos incorporar en nuestro
curriculum, en nuestro ‘dia a dia”. [Carlos San José]
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— Potenciar la intercooperacion empresarial y profesional

€€ En economia social y solidaria cabe distinguir, dentro de la intercooperacion en el propio tejido
empresarial, [...] tres tipos de cooperacion: una intercooperacion horizontal (con agentes similares
entre si [..]); otra que tiene mds que ver con lo vertical (con diversos agentes en la cadena de valor
que buscan como complementarse para mejorar esa cadena), y la transversal (en la que intervienen
agentes que son diferentes para generar nuevos productos, servicios, posibilidades).
Estos tres ejes de cooperacion (como favorecer la cooperacion de un sistema) pueden ayudar a
pensar qué tipo de cooperaciones puede surgir. [Ricardo Antén]

— Aprender a colaborar multidisciplinariamente

¢¢ Fsta sociedad va a necesitar: mas multidisciplinariedad y, dentro del Disefio, también, aprender a
colaborarendiferentes facetas, porque elmundo cada vez es mas complejo, esta mds hiperconectado.
Soy muy partidaria de tener ciertos conocimientos renacentistas, pero hay que ver. una cosa es
tener conocimiento y tener apertura de mente, y otra es dénde aportamos realmente valor. [Ana
Malagon]

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio



EIDE
EUSKAL
DISEINUA

— Incidir en agentes claves del mercado empresarial para que el Disefno sea incorporado y reconocido

€€ Asi como la Universidad de Deusto o la de Mondragdn estdn poniendo en marcha programas

(13

relacionados con Diserio estratégico (porque —entiendo— han visto un hueco para incorporar el
Disefio en las fases iniciales del proyecto), no tengo muy claro si el mercado empresarial o industrial,
y las instituciones que pueden hacer de cufa para que se vaya introduciendo, estan dispuestos a
que el valor del Diserio como tal se incorpore y se pague. [...]

Se pone en valor a los consultores (aportan su conocimiento), pero no se valoran ni la metodologia
de trabajo, ni el diserio de los informes, ni como se explica la informacion...

Creo que hay que incidir ahi, en agentes que pueden ser claves, como los centros tecnologicos o la
Agencia de Innovacion, que siguen sin poner en valor el Diserio y no lo contratan. [...]. [Ricardo Antén]

Los centros tecnolodgicos serian uno de los lugares donde podria hacerse un esfuerzo para escalar
posiciones en la percepcion que esos centros tienen del Diserio y de los disefiadores, de nuestras
capacidades. [...]

En cuanto a la gestion (como llegar a los ambitos estratégicos) para conseguir una mejor
visualizacion en los espacios donde quizds nuestra comunicacion o nuestras relaciones pueden ser
mdads «efectivas»: véanse centros tecnologicos, instituciones, SPRI, etc. —en sus diferentes niveles—, si
deberiamos pensar en planes especificos. Planes para como hacer que esa valoracion del Disefo y
de su visualizacion mejore y tengamos un mayor protagonismo. [...]. [Carlos San José]
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€€ [n los BIC Berrilan no nos apoyaban porque no éramos considerados como algo innovador. Siendo
disefadores de productos y servicios digitales no éramos considerados como candidatos. La
percepcion de la innovacion estd muy ligada a lo técnico, y no tanto a las tareas o a otros aspectos
que vienen de la mano del Diserio. [..]. [Ana Malagon]

— Desde el Diseno: vincularse diferencialmente con lo tecnolégico y lo técnico

¢¢  Comenzamos a trabajar sobre el concepto de «tecnologias blandas», y no vernos excluidos. [..] Las
tecnologias duras se tienen que complementar con un monton de tecnologias, que son las blandas;
si no, parece que lo tecnologico y lo técnico son cuestiones que estdn socialmente legitimadas y
que, de alguna manera, el ambito tecnocientifico se las apropia y se quedan como suyas, porque
aportan valor, y a los demds nos colocan fuera: en lo no tecnologico.
Tenemos que reclamar, tanto de las tecnologias duras y de las tecnologias blandas, las partes que
el Diserio tiene. Y lo mismo con lo técnico, [...] cuando realmente nuestras competencias también son
tecnicas. Otra cosa es que ademas nosotros tratemos de abrir la técnica para que el usuario u otras
personas puedan incorporar sus conocimientos para resolver, crear o ecodiseriar.
Tenemos que reapropiarnos de esos conceptos: la tecnologia y la técnica, dentro de nuestras
funcionalidades. [Ricardo Antén]
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— La oportunidad del Disefio en la economia circular
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Tenemos una pequeria ventaja en los propios principios que rigen los recorridos, la hoja de ruta o
transicion hacia una economia circular. El ecodisefio estd dentro de los principios de base. Con lo
cual, por lo menos a nivel de terminologia, hay un pequerio avance, pero una vez que entras, en
el detalle, cada vez que se habla de ecodiserio (hable quien hable) no necesariamente se estd
pensando en que detras hay un disefiador.

Tenemos una oportunidad, a pesar de que esta entrando mucha gente desde otros admbitos que no
tienen que ver con el Disefio. Al final, cuando hay que tangibilizar todo ese conocimiento y traducirlo
en productos que van a ser fabricados, mucha de la gente que trabaja en ecodisefio o economia
circular no llega. Probablemente porque son actividades que todavia no llevan tanto tiempo, porque
son actividades a las que nuestro propio colectivo no les ha prestado la atencion necesaria en los
ultimos afios.

Pero en positivo, ahora y en los proximos arios, con todas las normativas (sobre todo las que emanan
de la Unién Europeaq, con las estrategias circulares, sean de Estados miembros o Comunidades
auténomas), como las regulaciones sectoriales estdn claramente encaminadas a este tipo de
actividades de mayor sostenibilidad en la industria, es evidente que esta linea va a serimportantisima.
Y ahi, el Disefio ya antes tenia mucho que decir, y ahora logicamente —si el profesional estd preparado
con esos complementos formativos— se estdn generando a corto plazo muchas oportunidades:
proyectos, creacion de empresas y nuevos modelos de negocio. [Carlos San José]
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Cuestionario: respuestas de los diseiadores

Las observaciones del grupo de disefiladores —obligadamente breves para responder al cuestionario— han
evidenciado el convencimiento undnime acerca de la aportacion (con exigencia critica) del sector del Disefio
ante los nuevos «entornos 5.0».

A partir del cuestionario

Subrayamos los elementos fundamentales que sostendrian la contribucion del Disefio, como apreciaremos en las
lineas que siguen, a traveés de las consideraciones de los disefiadores:

%
9

N

Visién integradora, con soluciones centradas en la «persona» y en el contexto (la sociedad)

Disposicion colaborativa e interdisciplinaria para optimizar una respuesta satisfactoria a las necesidades
del usuario (eje del Disefio y objeto de la interaccién)

Movilizacién e implementaciéon de la creatividad, base para la innovacién

Concepciodn sistemica, globalizadora y holistica, con una dimension ética

Humanizacion de lo tecnoldgico, para democratizar y socializar realmente sus aplicaciones: accesibilidad
y superacion de las brechas tecnoldgico-digitales

Incorporacion operativa y desarrollo efectivo de la sostenibilidad (economia circular, ecodisefio, etc.)
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E indicamos los aspectos nucleares sobre los que los disefiadores se han pronunciado mediante sus respuestas
al cuestionario. Entre otros asuntos abordados, hemos elegido los de alcance mds bdsico y representativo de la
vision profesional. Esto es:

- La aportacion de valor a la Industria 5.0 por parte del Disefio

- Las oportunidades que puede ofrecer la Industria 5.0 al sector del Disefio
- La contribucion del Disefio al «<Smart Big Data»

- Las disciplinas del Disefio con mayor relevancia ante los nuevos escenarios

Acerca de estas cuatro lineas, presentamos seguidamente las observaciones de los disefiadores.

— La aportacion de valor a la Industria 5.0 por parte del Diseino

€ |o experiencia de usuario, las instrucciones, los modos intuitivos de interactuar serdn cruciales para
impulsar la democratizacion de la Industria 5.0 y superar las brechas de conocimiento.  [Xabier
Gorostiagal

¢¢ | as técnicas de Disefio permiten generar, estructurar e implementar la creatividad. La creatividad es
una prerrogativa del ser humano. Es la creatividad que, con la «cobdtica», permitird a las industrias
progresar al servicio de una clientela cada vez mds exigente. [Didier Mandart]

¢¢ | os avances tecnologicos en simismos no son suficientes. El Diserio debe permitir hacerlos accesibles
y sacarles su mdximo potencial al tiempo que limitar sus riesgos. [Curro Claret]
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Hay muchos dngulos y van desde la ideacion a la implementacion. Algunos de ellos pueden ser la
mejora de calidad de vida y trabajo de los operarios, o la conceptualizacion de nuevos productos
y servicios con un alcance de miras mads allad del puro mercantilismo, aportando una vision mas
sistémica que tiene en cuenta a las personas y el conjunto de la sociedad. [Ana Malagon]

La tecnologia es solo una parte de la solucion. La problemdtica a la que responder y el como enfocar
la respuesta vienen dados desde el Diserio. [Ainara Atorrasagasti]

Tomando un rol de traductor entre tecnologia y sociedad. También facilitando procesos de cambio y
pensando en modos de cambio basados en las necesidades de las personas, las sociedades, pero
asimismo en las necesidades del planeta (en cuanto a sostenibilidad). [Eider Aldapel

La nueva revolucion industrial tiene como base la conectividad, y el Disefio forma parte activa de los
procesos que precisan alinearse (fabricacion, logistica, administracion y el propio Disefio). [Gorein
Stanojlovic]

Creando coherencia en los procesos y aportando una vision global no tecnocrdtica. [Juan Sddabal]
[Desde] lo libre y abierto, la ecologia, la accesibilidad universal (en términos de diversidad, igualdad y

justicia social). Aportando entre otras cosas todo lo anterior, desde un Diserio permacultural, holistico,
critico.. [Ricardo Antén]
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€€ E/ Disefio como instrumento de solucion de necesidades y problemas. Centrado en las personas y
que, por lo tanto, desde una fase O pone en el centro al usuario y su contexto (sociedad), aportando
soluciones a medida que resuelve retos a traves de la investigacion de ese usuario objetivo y
aportando mejoras tanto de uso como tecnoldgicas (procesos, materiales, etc.). Rapidez y calidad
son ya términos a ahondar en colaboracion con otras disciplinas como Operaciones (manufactura y
supply chain acorde), Estrategia empresarial y Marketing (el bendito “time to market”). [Ihaki Remiro]

€€  Como uno mds de los muchos eslabones necesarios. [Carlos San José]

€€ [nlao humanizacion de las innovaciones tecnoldgicas, poniendo el acento en aquellas realmente con
un aporte centrado en el usuario. Ademdas, y a otro nivel, se habla no ya de Human-centred design,
sino de Planet Centric Design, que es un concepto mas amplio y abarca el anterior. [Adrién Larripal

Las oportunidades que puede ofrecer la Industria 5.0 al sector del Diseiio

¢¢ | os disefiadores son quienes mejor saben establecer narrativas sencillas y coherentes.  [Xabier
Gorostiagal

¢¢ | o oportunidad de ser un actor clave en los vinculos que se forjan entre las diferentes funciones y
objetivos de desarrollo. [Didier Mandart]
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Se abren nuevos escenarios y maneras de vivir y hacer, sobre los que no existen muchas referencias.
El Disefio debe hacerlos posibles, atractivos y entendibles. El Disefio debe contrarrestar la incerteza y
el miedo a lo desconocido. Debe cuestionar los habitos y las practicas que van perdiendo su sentido
y que a veces se mantienen Unicamente por la inercia y el miedo al cambio. [Curro Claret]

El de crecer, al tener que hacerse preguntas cada vez mas complejas en un mundo cada vez mas
conectado. [Ana Malagon]

Una nueva dimension de soluciones. [Ainara Atorrasagasti]

Nuevas formas de trabajo. Realizacion de proyectos en dmbitos donde actualmente no lo hace.
La industria no conoce mucho el valor del Disefio, y si la industria tambien estd centrada en las
personas, desde el Diserio tendremos mucho que aportar. [Eider Aldape]

Colaborar en aportar esta coherencia global. [Juan Sddabal

Un dmbito de trabajo socialmente responsable, si de verdad se pretende ir mas alld de una nueva

fase del capitalismo industrial-tecnologico. Por el contrario, un nuevo nicho de mercado en base a
poner un nimero mds a una deriva hacia la nada (5.=). [Ricardo Antén]
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Desarrollar productos y servicios con un entendimiento mas real de nuestra funcion, a priori los ejes
de la Industria 5.0, si los incorpora una empresa, es que estd hablando de Disefio al mismo tiempo.
Diserio rentable, segun Xenia Viladas. [Ihaki Remiro]

Nuevos retos y objetivos, nuevos proyectos... En definitiva, un nuevo marco para desarrollar sus
habilidades. [Carlos San José]

Nuevos campos de actuacion para el Disefio y nuevos perfiles por tanto de disefiadores. [Adrién
Larripal

— La contribucién del Diseio al «Smart Big Data»

€
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Por su capacidad de situar al ser humano en el centro de los objetivos de desarrollo. [Didier Mandart]
Vigilando que la ética y los valores del bien comun estén mucho mds presentes. [Curro Claret]

Haciendo de abogados de las personas y la sociedad. Fijando objetivos éticos, utiles y que no se
hagan las cosas por el mero hecho de que se pueden hacer, sino que cumplan un cometido. [Ana
Malagon]

A entender ese Data desde un punto de vista de patrones de consumo o necesidades de usuario.
[Ainara Atorrasagastil
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Mas que contribuir, los/las diseriadores/as haremos uso de ello. [Eider Aldape]

Ayudando a centrar el tiro y no dejando que las decisiones las tomen los ingenieros informdticos.
[Juan Sadabal

Resituando la cuestion mds allad de los datos. La inteligencia colectiva es multiagente e implica
muchos tipos de saberes y procesos. Corremos el riesgo de que el Big Data (mdas o menos inteligente)
sea una falsa promesa de simplificacion de la complejidad. [Ricardo Antén]

El usuario en el centro, y nuestra relacion con Operaciones. [Esto] ayudard a conocer y usar esos
datos de forma acorde y éticamente. [Iiaki Remiro]

Analizando, seleccionando, utilizando y aplicando adecuadamente los datos facilitados por el Smart
Big Data. Se trata de manejar con criterio una herramienta. [Carlos San José]

[A través de la] identificacion del dato que es relevante para el usuario / cliente, y que sea relevante
a la hora de disefar productos y servicios porque permite aprendizajes de cara a la mejora de la
experiencia; [de la] visualizacion usable y atractiva de todos esos datos, [y del] Disefio estratégico.
[Adrian Larripal

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio



EIDE
EUSKAL
DISEINUA

— Las disciplinas del Diseiio con mayor relevancia ante los nuevos escenarios
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[Diseno] industrial, [Disefio] grdfico, [Diserio] experiencia. [Xabier Gorostiagal
Todas las dreas de Disefio estdn involucradas, ya que [lo] estdn estratégicamente. [Didier Mandart]

Todas las que tengan que ver con las interfaces, y ahi entran no solo las que se realizan a traves
de una pantalla sino cualquier aspecto que relacione al individuo con el medio. En funcion de los
avances tecnoldgicos y su potencial transformador, veremos como el Diserfio debe afrontarlo. [Curro
Claret]

Disenfo de servicios digitales, Disefio de producto que tenga muy en cuenta el componente sostenible.
Y me gustaria que también hubiera mds especialistas en ética del Diserio (pero me temo que su
relevancia serd escasa). [Ana Malagon]

Diserio estratégico, Disefio de producto y UX. [Ainara Atorrasagastil

Diserio estratégico, Disefio de servicios y Disefio digital. [Eider Aldape]

Diserio de producto, Disefo relativo a los procesos en el entorno digital y Disefio de marca.

[Gorcin Stanojlovic]

Habria primero que definir qué es Diserio. El Disefio deberia estar integrado en el proceso y no ser un
ariadido. [Juan Sadabal]
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A las disciplinas que habitualmente considera la industria estaria bien que se sumen otras ligadas a
las tecnologias blandas y al Disefio en transicion. [Ricardo Antén]

Disefio de producto / industrial + Disefio de servicios + UX + Diserio de automocion + Disefio de moda
(el interiorismo, también, en menor medida, pero le afectard en su proceso). [Iiaki Remiro]

Creo que se mantendran la mayoria de las actuales disciplinas y surgirdn nuevas especializaciones
y herramientas para el desarrollo de la actividad. [Carlos San José]

Innovacion social, Tecnologias avanzadas, Servicios... [Adrian Larripal

Posicionamiento del sector y vectores de intervencién del Disefio

Junto al resto de los aspectos formulados por los disefiladores —que han sido registrados y valorados—, hemos
planteado como corolario del Trabajo de campo los grandes vectores que articularian el posicionamiento
estratégico del Disefio ante los «entornos 5.0». De hecho, vertebran el apartado de «Conclusiones y propuestas»
(epigrafe 7) de este Informe-resumen.
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6. VIGILANCIA ESTRATEGICA: DOSIER DE REFERENCIAS

6.1. Enfoque, tratamiento y contenidos
Informe: referencias informativas y documentales

El dosier elaborado (como documento de trabajo y con vocaciéon de servicio informativo) recoge una seleccion
amplia de referencias documentales en torno a la «Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio».
Su contenido es el fruto de la tarea de seguimiento y vigilancia estratégica que se ha realizado de manera
continuada, hasta su cierre en octubre de 2020, con el fin de reforzar las bases informativas y documentales del
estudio.

Las referencias —que han requerido una actualizacion permanente— incorporan asimismo una parte selectiva
del bloque informativo procedente del proyecto «Disefio e Industria 4.0 en Gipuzkoa», en particular del «Informe
de referencias documentales: Agentes y recursos sobre la Industria 4.0 en Gipuzkoa»“. Aludimos a las referencias
Ccuyo registro mantiene su sentido por la significacion informativa que poseen acerca del «universo 5.0» y la
aportacion del Disefio.

4  «Informe de referencias documentales: Agentes y recursos sobre la Industria 4.0 en Gipuzkoa». Reune las coordenadas informativas
asociadas a la «fabricacion avanzada» y a aspectos que ya nos remitian entonces al concepto de «sociedad avanzada», ademads del
circunscrito a «Industria 4.0». Entregalble n.° 1, 21.10.2019, 149 pdgs.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio



EIDE
EUSKAL
DISEINUA

Perspectiva atenta a los «nuevos escenarios»

Temdticamente, sobre el eje del Disefio y la Industria 5.0, hemos procurado examinar los «nuevos escenarios» que
han emergido y/o lo estan haciendo. En buena medida, definen lo que puede ser calificado como «Sociedad
5.0» («Sociedad avanzada» u otras denominaciones mds o menos afortunadas). El enfoque resulta transversal,
en consonancia con la naturaleza orgdnica y holistica de la realidad analizada, asi como de las politicas vy
actuaciones publicas (multisectoriales) que se estan impulsando.

«Nuevos escenarios»: una muestra
Sin dnimo de exhaustividad, mencionamos algunos espacios de la actividad socio-econdmica que identificamos

COMO «NUevos escenarios» (o escenarios que exigen soluciones) y que conformardn la Sociedad 5.0, en funciéon
de como sean gestionados:

— Gobernanza — Energia

— Transformacion tecnoldgica y digital — Igualdad

— Inteligencia artificial — Bienestar social
— Economia del conocimiento — Demografia

— Innovacion e Investigacion — Salud

— Mercado de trabagjo — Empoderamiento
— Sostenibilidad integral (ODS) — Etcétera

— Movilidad
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Mapa de agentes

De forma complementaria al corpus integrado por las referencias tematicas sobre los aspectos significativos
de la Industria 5.0 y la contribucion del Disefio, hemos incorporado la identificacion y el registro selectivo de los
agentes que intervienen en esos ambitos, preferentemente con incidencia en el Territorio Historico de Gipuzkoa
(instituciones, organismos publicos, empresas, entidades profesionales, centros formativos, tecnolégicos y de
investigacion, fundaciones y otras asociaciones, etc.). La consideracion de estos agentes es primordial: por su
condicion de protagonistas o expertos de los «entornos 5.0» y también por constituirse en fuentes (informantes)
de primer orden para este proyecto.

Propuesta: Bases de Datos y Observatorio

Estimamos que, para alcanzar un conocimiento operativo del Mapa de agentes y del corpus de referencias
tematicas, resulta indispensable contar con una herramienta informativa como la que puede ofrecer el tratamiento
documental (con Bases de Datos bien disefiadas y alimentadas), y el andlisis que exige y comporta.

La conciencia sobre la virtualidad de este instrumento —resultado de la labor de seguimiento o vigilancia
estratégica que realizamos— nos conduce a plantearlo como propuesta. Una via para su consideracion y posible
desarrollo de lo que podria servir de base eficiente en una unidad de estudio o vigilancia estratégica, propia
de un Observatorio especializado que incida en la Sociedad 5.0 y la innovacion empresarial y social, y, en ese
contexto, asimismo, que trabaje por la profundizacion y extension del Disefio.
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7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS?

Confirmacion de las hipétesis y bases conceptuales

Podemos concluir que los contenidos obtenidos confirman y, en su caso, complementan las bases conceptuales
con las que hemos afrontado este proyecto en torno a la contribucion del Disefio para facilitar, junto a las
empresas, la transicion a la Sociedad 5.0 en Gipuzkoa.

5 Conclusiones: generales y especificas. Las conclusiones que presentamos en este apartado son de cardcter genérico y se formulan
de manera necesariamente breve. Se han obtenido tras la realizaciéon de las diversas fases del proyecto, que hemos expuesto. En los
documentos correspondientes pueden ser consultadas, con mayor desarrollo, las conclusiones especificas. Esto es:

— Informe de conceptualizacién
«Sobre la Industria 5.0 y la contribucion del Disefio. Conceptualizacion e ideas-fuerza»
— Informe prospectivo
«Andilisis de tendencias sobre la Sociedad 5.0 y su impacto en Gipuzkoa y en el Disefo. Anticipando el Escenario “La Sociedad
5.0 de Gipuzkoa en 2030"»
— Informe del Trabajo de campo
«Sobre la Industria 5.0 y la contribucion del Disefio. Trabajo de campo: agentes referentes y disefiadores»
— Informe documental
«Informe de referencias documentales [Vigilancia estratégical»
[En el caso de este documento, su consulta puede ayudar a contextualizar el marco de realidad y andlisis]

Los cuatro documentos mencionados retinen los contenidos maestros, cuya base (actualizada, completada y articulada) podra
fundamentar los términos de un «Libro Blanco» para el Disefio ante los nuevos escenarios.
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Reto estratégico

En linea coincidente con el anterior estudio: «Disefio e Industria 4.0 en Gipuzkoa», estimamos que los nuevos
escenarios generados por la transformacion tecnologica y digital, junto a la exigencia de un paradigma
fundamentado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (con las personas como eje central), reafirman la premisa
de la que partiamos. Esto es: la condicion determinante del Disefio para facilitar la incorporacion y transicion
de las empresas de Gipuzkoa a la Industria 5.0 mediante la configuracion de un ecosistema profesional, que
ha de estar capacitado para aportar soluciones satisfactorias respecto a las personas-usuarias y la sociedad.
Soluciones caracterizadas por la creatividad empadtica, la innovacion abierta y la sostenibilidad integral.

Reiteramos el reto estratégico que tiene el sector del Disefio para articular un modelo de intervencion que
contribuya al futuro competitivo del tejido empresarial de Gipuzkoa en los «entornos 5.0». Por consiguiente,
confiamos en seguir trabajando (reflexionando, analizando y proponiendo) para aproximarnos a ese logro al que
aspira este equipo de EIDE: un objetivo de incidencia global (economica, profesional y social).

Sociedad 5.0: la necesidad de un paradigma (expansivo y exigente)
El ejercicio de conceptualizacion (acometido en la primera fase) se ha visto refrendado en cuanto a los dos

grandes ejes trazados: el de la Industria 5.0 (que se expande al concepto de Sociedad 5.0) y el del Disefio (su
concepcion estratégica y operativa).
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En el caso de la Industria 5.0 (como entorno sobre el que intervenir), la opcién que adoptd este equipo —en el
planteamiento inicial del proyecto— supuso ampliar y profundizar la significacion del concepto de «Industria 5.0»,
hasta llegar al concepto de «Sociedad 5.0».

Obviamente, no hablamos de un mero cambio reducido a lo terminologico. Esta apertura, expansion o
desplazamiento posee el alcance que corresponde al cambio o transformacion de un modelo o paradigma.

A este respecto, los aspectos definitorios de la Sociedad 5.0 han formado parte de lo argumentado por los
agentes de referencia (sobre los nuevos escenarios) y por los diseAadores, con clara conciencia acerca de las
implicaciones, exigencias y oportunidades de los «entornos 5.0».

Asimismo, hemos de indicar que esa apelacion a la Sociedad 5.0 (que hemos procurado conceptualizar) fue
formulada ya cuando propusimos, en 2019 los presupuestos rectores de este proyecto. Y, desde entonces,
estimamos que el concepto de Sociedad 5.0 se ha cargado de sentido y actualidad, por la dinadmica de los
tiempos que vivimos y por lo que estd suponiendo —y revelando— la pandemia (COVID-19).

A nuestro entender, la necesidad del paradigma de la Sociedad 5.0 se ha confirmado en sus propiedades o
requerimientos representativos: los vinculados estrechamente a la transformacion digital y los relacionados con
los principios vertebradores de lo comunitario, lo publico y lo social. La experiencia de la pandemia (surgida
en el comienzo del aio 2020 con las consecuencias derivadas vy la respuesta colectiva que estd exigiendo) ha
actuado como un espejo multiple cuya imagen amplificada refuerza la percepcion sobre la relevancia de los
elementos (desafios, riesgos y oportunidades) que configuran la concepcion de la Sociedad 5.0 —a partir de la
Industria 5.0— con la que hemos planteado este proyecto desde su inicio.
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Naturaleza transversal y operativa del Diseiio

En lo concerniente al Disefio, hemos apreciado la interconexion transversal de muchas de las categorias que
habiamos apuntado (en la fase de conceptualizacion), lo cual evidencia la dimension global de las tareas y
funciones del Disefio como trabajo, disciplinay sector. Este es uno de sus rasgos caracterizadores: la transversalidad
con la que opera —o seria deseable que operase— el Disefio.

Justamente, esa condicion transversal (en la vision, la metodologia y la ejecucion) se reafirma como una premisa
para desenvolverse y afrontar con criterio y coherencia el «universo 5.0». De hecho, podriamos asegurar que el
andlisis o el enfoque transversal es una facultad (diferenciadora) de la que partiria el Disefio, receptiva por lo
demds a lo pluridimensional. En esa competencia plural para reconocer aspectos como los simbadlicos, para
practicar la empatia o aplicar la «capacidad narrativar» (e imbuir «sentido») a la experiencia de uso, encontraria
el Disefio su mision imperativa, una de sus fortalezas para intervenir en la direccion de humanizar y democratizar
el acceso e interaccion con productos y servicios.

Ejercicio proactivo para la reflexion y las iniciativas colaborativas
Una de las conclusiones internas de este proyecto estd relacionada con la importancia que tiene el planteamiento
de formulas de interlocucion, andlisis y reflexion con los profesionales del Disefio y con los agentes involucrados

en los «entornos 5.0». En el caso particular del colectivo de disefiadores y de personas expertas en los nuevos
escenarios tecnolodgicos, digitales y sociales, todo ello se ha comprobado con nitidez.
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Estas vias de conocimiento y de autorreflexion profesional se muestran como acciones que —a nuestro juicio—
convendria desarrollar de modo regular y continuado. Facultan dos niveles de aporte: de un lado, el informativo:
relativo al contenido en si que se transmite y comparte (como se ha registrado en este proyecto). Y de otro, el
metodologicoy conceptual, que estimula un ejercicio proactivo de reflexién (del profesional individual y el colectivo),
acompaniado del contraste de perspectivas. Esto enriquece el conocimiento de la realidad vy la profesion (con
diagnosticos a evaluar); refuerza la conciencia, y dinamiza la busqueda y formulacion de soluciones innovadoras
(disposicion propositiva).

Sobre la base de esta conclusion, planteariamos una propuesta para estimular y canalizar los contrastes y el
didglogo con y entre los disefadores y los agentes conocedores y protagonistas de la Sociedad 5.0. Ademds del
retorno informativo (que ayuda a perfilar los diagndsticos o el estado de la cuestion), esta interaccion contribuye
efectivamente arepensar funcionesy cometidos, a generar concienciay discurso, a potenciar el autoconocimiento,
a renovar las iniciativas y a facilitar las colaboraciones.

En ese sentido y en un plano concreto, las vias empleadas por el equipo de EIDE han mostrado su pertinencia y
utilidad: tanto las sesiones de reflexion como el cuestionario de recorrido. Entre otras modalidades de interlocucion,
podrian utilizarse también las entrevistas individuales en profundidad o las reuniones monograficas.

Todo lo cual (la ampliacion y profundizaciéon de los contrastes informativos y reflexivos) serviria asimismo para

fundamentar y articular los contenidos de un «Libro Blanco», con los principios rectores, las recomendaciones y
las propuestas de actuacion estimadas.
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7.1. Posicionamiento del Diseiio ante la Sociedad 5.0°

Propuesta de ejes rectores

Como una propuesta condensada, avanzamos varios de los ejes rectores que vertebran la aportacion estratégica
del Disefo. El primero de ellos enmarca y deja claro lo que supone este posicionamiento: asumir las exigencias y
el compromiso del Disefio, y afrontar los retos y oportunidades de la Sociedad 5.0 y los nuevos escenarios.

1. Ante la Sociedad 5.0: retos y oportunidades
[Disefio comprometido]

Los nuevos escenarios generados por la transformacion tecnologicay digital, el cambio climatico, la demografia,
la desigualdad, la soberania y la gobernanza constituyen, entre otros aspectos, un marco de exigencia y
oportunidad para el Disefio. Esto comporta necesariaomente afrontar las implicaciones de los retos surgidos:

los globales vy los locales; los de orden técnico y los que apelan al «factor humano» y, en consecuencia, a la
dimension inclusiva y social.

6 Posicionamiento avanzado y de recorrido coherente. Las conclusiones y propuestas apuntadas aqui encuentran una primera base
originaria en las expuestas en el Informe-memoria del proyecto precedente: «Disefio e Industria 4.0 en Gipuzkoa». Sobre la validez de
las consideraciones recogidas en dicho documento (linea de continuidad y de recorrido coherente), los nuevos escenarios surgidos
y los requerimientos de un paradigma de mayor alcance nos han conducido al concepto de «Industria 5.0» primero y después al de
«Sociedad 5.0», cuya focalizacion da sentido a lo planteado en este proyecto.
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Frente a esos desafios y ante la incertidumbre, procede:

— Configurar y adoptar un paradigma sustentado y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

— Modelar e introducir contenido operativo y ético en la concepcion de la Sociedad 5.0.

— Identificar y posibilitar las aportaciones del Disefio (funciones y cometidos).

— Renovar las competencias profesionales.

— Saber gestionar —con valores, criterio adaptativo y agilidad— la complejidad y la aceleracion de los
cambios.

Para que esas condiciones confluyan y se hagan realidad resulta imprescindible su articulacion operativa
con las politicas y actuaciones publicas del Territorio. La Diputacion Foral de Gipuzkoa (junto al resto de las
Administraciones y con las organizaciones y entidades involucradas en el tejido industrial) puede ofrecer —por
las lineas estratégicas que viene planteando’— la cobertura necesaria para que el sector del Disefio, mediante
la cooperacion publico-privada, la practica de la inteligencia colectiva y el despliegue de la creatividad, idee
y active modelos de intervencion colaborativa con las empresas y agentes del Territorio: generando valor,
competitividad, innovacion y bienestar.

7 Politicas y actuaciones de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Las lineas estratégicas que viene impulsando la Administracion foral
(particularmente, desde el Area del Diputado General y el Departamento de Promocion Econdmica, Turismo y Medio Rural) han sido
registradas en el «Informe de referencias documentales [Vigilancia estratégical»: epigrafe 3 («Instituciones y administraciones publicas:
planes estratégicos, proyectos, programas, informes y otras iniciativas»).
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. Vision «glocal» y estratégica

[Disefo estratégico]

A través de la capacidad de andlisis —e interiorizacion— que posee el Disefio (sobre el cliente, las personas-
usuarias, el contexto y las condiciones correspondientes), su aportacion puede conjugar la reflexion, el
pensamiento critico, la determinacion operativay la practica de una vision «glocal», nutrida por claves globales
y adaptada al contexto local, donde se materializa con los recursos disponibles vy las limitaciones existentes.

Esta vision estratégica estaria dotada para trabajar, en el «universo 5.0», con las empresas y organizaciones
en la definicién (o redefinicion) del sentido v el procedimiento con que se abordan los proyectos, acometidos

con mayor conciencia y con un enfoque prospectivo (que sepa «leer» e interpretar las tendencias y anticiparse
o perfilar el futuro).

Democratizar, socializar y humanizar lo tecnolégico y digital
[Disefio social y codisefio]

En la consideracion efectiva de la «persona» como eje medular de derechos tiene el Disefio uno de sus

imperativos y una de sus fortalezas para contribuir a la implementacion respetuosa de la Inteligencia artificial y
al desarrollo de soluciones tecnoldgicas: avanzadas y satisfactorias para los usuarios (individuales y colectivos).
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Respecto a sus necesidades y condiciones de uso, el Disefioc ha de desempefiar una funcion crucial
como «traductor», «intérprete» e «intermediario». Son habilidades vitales para llegar a ser u operar como
«solucionador», para optimizar la interaccién y la experiencia, para garantizar la seguridad (piénsese en la
«cobotica» o en el ciberespacio). Y, asimismo, puede intervenir —con otros actores— para facilitar el acceso vy
evitar, reducir o estar alerta respecto a planteamientos que aumenten o cronifiquen las brechas digitales y las
diversas manifestaciones de la exclusion tecnoldgica (y cultural y econdmica).

Metodoldgicamente, mediante la cocreacion se activa la participacion de las personas-usuarias y su
empoderamiento efectivo. Algo fundamental para atender la personalizacion creciente de productos y
servicios (que transcienda el mero consumismo); para estimular la capacitacion funcional de los usuarios, y
para velar por los derechos de los individuos y del conjunto de la sociedad.

. Cultura colaborativa e innovacion abierta

[Disefio transversal y colaborativo]

El sentido integrador y versatil que le es propio al Disefo se estructura en una cultura colaborativa que sabe
trabajar con equipos interdisciplinares (innovacion abierta) y estrechar complicidades. La logica transversall
y la mirada holistica facilitan este despliegue que posibilita la ideacion de soluciones hibridas, el impulso del
«trabajo en red» y la puesta en marcha de iniciativas multisectoriales.
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En la situaciéon en la que se halla parte del Disefo, ante el mercado y la industria (conexién insuficiente con
el tejido empresarial), este espiritu colaborativo puede ser, asimismo, indispensable para la supervivencia (en
términos solventes y saludables profesionalmente) vy el desarrollo del sector. Un sector condicionado, entre
otros factores, por las dificultades originadas a causa de la escala reducida de los equipos de Disefio y, en

consecuencia, por la limitacion de los recursos disponibles (econdmicos, financieros y humanos).

Las sinergias generadas por la innovacion abierta y la cultura colaborativa, mdas alld de experiencias
puntuales, serdn decisivas vy, si son acompanadas de alianzas estables, tendran un efecto multiplicador en la
competitividad y la proyeccion positiva del Disefio.

5. Sostenibilidad integral

[Disefio eficiente y sostenible]
La sostenibilidad integral es ya —conceptual y funcionalmente— una premisa con la que aspira a trabajar el

Disefio en su dmbito especifico y, por tanto, en los sectores y con las empresas y agentes con los que acomete
proyectos.
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Este criterio sostenible y de «eficiencia econdmica, social, energética, etc.» forma parte de un «codigo»
o modelo para cuyo egjercicio el Disefio se encuentra capacitado y en posicion para participar e incluso
gestionarlo con liderazgo. De aqui la importancia de que pueda intervenir y aprovechar las oportunidades,
de gran transcendencia por la entidad, el impacto y las repercusiones que poseen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la economia circular, la produccion y el consumo responsables, la transicion energética, la
movilidad, el tratamiento de la desigualdad social, la salud, el envejecimiento o la «economia de plata».

El que la sostenibilidad se haya erigido en un valor y en una condicion imperativa que marca ya la identidad
y reputacion de empresas y organizaciones situa al Disefio ante una oportunidad estratégica y prometedora.

Competencias profesionales y utilidades para un ecosistema innovador
[Disefio competente y creativo]

Es evidente que los desafios de los nuevos escenarios de la Sociedad 5.0 comportan, en paralelo, los retos
consiguientes en cuanto a la mision y las funciones del Disefio, y, por extension, plantean a los disefiadores la
exigencia respecto a su capacitacion, competencias y habilidades profesionales: tecnoldgicas, transversales
y especializadas.
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Esta dimension interna (que requiere ser actualizada, repensada y revisada, con nuevos modelos: «aprender
a aprender mds rapido», profesionales que aprenden y ensefian, identificacién y movilizacién del talento, etc.)
muestra, asimismo, una dimension externa, ante la industria y con las empresas, los centros tecnoldgicos, el
mercado y la sociedad, gue aconsejaria la sensibilizacion sobre las utilidades y los servicios del Disefo. Y la
demostracion de sus posibilidades, con iniciativas y casos de éxito.

Propuestas de iniciativas como la de un «Mapa de utilidades del Disefio» o un «Hub de competencias»
podrian servir para propiciar (con el concurso de EIDE) una mayor penetracion (profesional y empresarial) y
un mejor reconocimiento del valor del Disefio.

La conformacion de un ecosistema profesional, articulado e identificable, es bdsica para potenciar la

competitividad del sector, impulsar el emprendimiento, aumentar la imbricacion empresarial, encauzar la
creatividad y dinamizar la innovacion.
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8. ANEXOS

8.1. Documentos maestros
Documentos elaborados
Seflalamos en este apartado los principales documentos que hemos generado en el curso del proyecto.

Los cuatro documentos iniciales son los que cabe calificar como documentos maestros, que sostendrian los
contenidos destinados al proyecto de configuracion de un «Libro Blanco» sobre la intervencion del Disefio ante
los nuevos escenarios de la Sociedad 5.0. Con una dimension especifica articularian la estructura de ese «Libro
Blanco»: referencia para el sector y los agentes implicados en los desarrollos de la sociedad avanzada en
Gipuzkoa.

Junto a estos documentos, se ha preparado un formato de comunicacion, en clave informativa y orientado a
estimular la interaccion con el sector del Disefo, las empresas y los diversos actores en lo relativo a la transicion

a la Industria 5.0.

Documentos de trabajo

— Informe de conceptualizacion
«Sobre la Industria 5.0 y la contribucion del Disefio. Conceptualizacion e ideas-fuerza»
[Aboril-2020]
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Informe prospectivo

«Andlisis de tendencias sobre la Sociedad 5.0 y su impacto en Gipuzkoa y en el Disefio. Anticipando el Escenario "“La
Sociedad 5.0 de Gipuzkoa en 2030"»
[Mayo-2020]

Informe del Trabajo de campo
«Sobre la Industria 5.0 y la contribucién del Diseio. Trabajo de campo: agentes referentes y disefiadores»
[Octubre-2020]

Informe documental
«Informe de referencias documentales [Vigilancia estratégical»
[Octubre-2020]

Formato de comunicacion
«Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio»
[Octubre-2020]

Documentos consultables

Aungue tengan la condicion de documentos de trabajo, por los contenidos que rednen, este equipo —con los
requerimientos que procedan— tiene el propdsito de que puedan ser consultables (via web de EIDE) para las
personas interesadas.
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8.2. Ficha-resumen del proyecto

EIDE
Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Diseino

— Entidad promotora
EIDE. Asociacion del Disefio Vasco / Euskal Diseinuaren Elkartea

— Equipo motor

Benicio Aguerrea EIDE

Olaia Irulegi EIDE / DIARADESIGN
IAigo Echeverria EIDE / DINAMO
Xabier Llordés EIDE / BLUE DESIGN

José Ignacio Aranes DOKU

— Linea de subvencién
Ekonomia sortzailea: destinada a valorizar la Economia creativa

— Proyecto
«Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio»

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio


https://eidedesign.eus/

EIDE
EUSKAL
DISEINUA

— Resumen (abstract)

Enelmarco de la Convocatoria 2019 del programa para promover el fortalecimiento competitivo, la sostenibilidad
v la colaboracion del tejido empresarial de Gipuzkoa, tras halber completado este proyecto, estimamos que los
nuevos escenarios generados por la transformacion tecnologica y digital, junto a la exigencia de un paradigma
fundamentado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (con las personas como eje central), reafirman la
premisa de la que partiamos. Esto es: la condicion determinante del Disefio para facilitar la incorporacion y
transicion de las empresas de Gipuzkoa ala Industria 5.0 mediante la configuracion de un ecosistema profesionall,
capacitado para aportar soluciones satisfactorias a las personas-usuarias y a la sociedad. Soluciones que
se han de caracterizar por la usabilidad inclusiva y bien resuelta, la creatividad empdatica, la innovacion vy la
sostenibilidad.

Las funciones que puede y deberia —a nuestro criterio— desempefar el Disefio en este contexto se asientan
sobre la conciencia plena de la «persona» (en su condicion individual y colectiva, en los dmbitos de lo doméstico,
lo social y lo profesional). Las exigencias de esta asuncion comportan una concepcion expansiva del papel
del Disefio y del horizonte de la Industria 5.0, que significativamente da paso y alcanza a la Sociedad 5.0.
La cohesion social y los elementos que la fundamentan situan parte del modelo ante el que nos hallamos y
proponemaos, con los «valores» y condiciones que esto supone.

En este sentido, subrayamos el reto estratégico que tiene el sector del Disefio para articular un modelo de
intervencion que contribuya al futuro competitivo del tejido empresarial de Gipuzkoa en los «entornos 5.0».
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Con el fin de configurar un discurso operativo (argumentario: conceptos, ideas y referencias) como herramienta
para la sensibilizacion y promocion del Disefio y la economia creativa, se han generado cuatro documentos
maestros:

— El Informe de conceptualizacion:
«Sobre la Industria 5.0 y la contribucion del Disefio. Conceptualizacion e ideas-fuerza»

— El Informe prospectivo:
«Andlisis de tendencias sobre la Sociedad 5.0 y su impacto en Gipuzkoa y en el Disefo. Anticipando el Escenario
“La Sociedad 5.0 de Gipuzkoa en 2030"»

— El Informe del Trabajo de campo:
«Sobre la Industria 5.0 y la contribucion del Disefio. Trabajo de campo: agentes referentes y disefiadores»

— El Informe documental:
«Informe de referencias documentales [Vigilancia estratégical»

Estos documentos podrdn servir de base para articular un «Libro Blanco» del Disefio y la Sociedad 5.0. Un
«Libro» con principios rectores y propuestas de actuacion destinadas a que el Disefio pueda desempefiar un
papel estratéegico y facilitador, junto a las empresas y organizaciones de Gipuzkoa.

Asimismo, se ha elaborado un formato de comunicacion para presentar el proyecto, facilitar el acceso a
los materiales integros y propiciar el planteamiento de iniciativas colaborativas con EIDE para transitar
satisfactoriamente a la Sociedad 5.0, en linea con la voluntad del equipo de continuar trabajando para
aproximarnos a ese logro de incidencia global: econémica, profesional y social.

Transicion a la Industria 5.0, una vision desde el Disefio



EIDE
EUSKAL
DISEINUA

— Palabras clave (descriptores)

Disefio * Design Thinking * Industria 5.0 * Sociedad 5.0 * Inteligencia artificial * Big Data * Transformacion
tecnolodgica * Digitalizacion * Conectividad * Soberania digital * Robdética * Cobdtica * Fabricacion avanzada *
Empresa * Emprendimiento * Hub * Ecosistema empresarial * Mercado * Administracion Publica * Cooperacion *
Competitividad * Cocreacion * Creatividad * Economia creativa * Economia circular * Sostenibilidad * Objetivos
de Desarrollo Sostenible * Transicion energética * Movilidad * Innovacion * Etica * Valores * Paradigma * Modelo *
Democracia*Inclusionsocial *Igualdad * Red colaborativa * Colaboracion publico-privada * Conocimiento * Valor
afadido * Eficiencia * Metodologia * Conceptualizacion * Andlisis * Diagnostico * Prospectiva * Comunicacion *
Propuesta * Buenas prdcticas * Libro Blanco * Experimentacion * Interdisciplinariedad * Competencia profesional
* Capacitacion * Perfil * Experiencia * Trabajador * Empleo * Usuario * Cliente * Usabilidad * Personalizacion *
Gobernanza * Empoderamiento * Demografia * Envejecimiento * Desigualdad *

— ldentificadores (entidades)
DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA, TURISMO Y MEDIO RURAL
EIDE
DIARADESIGN
BLUE DESIGN
DINAMO
DOKU
PROSPEKTIKER
GARAPEN - ASOCIACION VASCA DE AGENCIAS DE DESARROLLO
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ADEGI

AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

OFICINA DE ESTRATEGIA DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

ORKESTRA - INSTITUTO VASCO DE COMPETITIVIDAD

ASOCIACION DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACION DE EUSKADI
TECNALIA

BCC - BASQUE CULINARY CENTER

JAKIUNDE - ACADEMIA DE LAS CIENCIAS, DE LAS ARTES Y DE LAS LETRAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA (GIARA)

— Lugares
Gipuzkoa
Pais Vasco
Navarra

— Periodo
2019-2020
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